Republika e Kosovés

Republika Kosova-Republic of Kosovo
Qeveria-Vlada-Government

UDHEZIM ADMINISTRATIV (QRK) NR. 04/2018
PER MENYREN E FUNKSIONIMIT TE PIKES SE VETME TE KONTAKTIT!

ADMINISTRATIVE INSTRUCTION (GRK) NO. 04/2018
ON THE MANNER OF FUNCTIONING OF POINT OF SINGLE CONTACT?

ADMINISTRATIVNO UPUTSTVO (VRK) BR. 04/2018
O NACINU FUNKSIONISANJA JEDINSTVENE KONTAKTNE TACKE?

1 Udhézim Administrativ (QRK) nr. 04/2018 pér ményren e funksionimit té pikés sé vetme té kontaktit, eshte aprovuar ne mbledhjen e 36 te Qeverise se Kosoves, me

Vendimin Nr. 06/36, date 16.03.2018
2 Administrative Instruction (GRK) no. 04/2018 on the manner of functioning of point of single contact, was approved on the 36 meeting of the Government of Kosovo, with

the decision No. 06/36, date 16.03.2018
3 Administrativno Uputstvo (VRK) br. 04/2018 o na¢inu funksionisanja jedinstvene kontaktne tacke, usvojen je na 36 sednicu Vlade Kosova, sa odlukom Br. 06/36, datum

16.03.2018



Qeveria e Republikés sé Kosovés,

Né mbéshtetje té nenit 93 (4) té Kushtetutés sé
Republikés sé Kosovés, Nenit 14 Paragrafi 4 té
Ligjit pér Shérbime (Gazeta Zyrtare e Kosovés,
Nr. 10/03 Prill 2017), dhe Nenit 19 (6.2) té
Rregullores Nr. 09/2011 té Punés sé Qeverisé
(Gazeta Zyrtare Nr. 15, 12.09.2011),

Miraton:

UDHEZIM ADMINISTRATIV (QRK) NR.
04/2018 PER MENYREN E
FUNKSIONIMIT TE PIKES SE VETME TE
KONTAKTIT

Neni 1
Qéllimi

Me kété Udhézim Administrativ rregullohet
ményra e funksionimin té Pikés sé Vetme té
Kontaktit pér Shérbime (né tekstin e métejmé:
PVK), gé ka pér géllim té u’a lehtésoj ofruesve
dhe pérfituesve té shérbimeve, gasjen né
shérbime, dhe gjithashtu ky udhézim rregullon
pérgjegjésiné e organeve kompetente pér PVK.

Government of the Republic of Kosovo,

Pursuant to Article 93 (4) of the Constitution

of the Republic of Kosovo, Article 14 Paragraph
4 of the Law on Services (Official Gazette of
Kosovo, No. 10/03 April 2017), the Government
of Kosovo, and Article 19 (6.2) of Regulation
No. 09/2011 of Rules and Procedure of the
Government of the Republic of Kosovo (Official
Gazette no. 15, 12.09.2011),

Approves:

ADMINISTRATIVE INSTRUCTION
(GRK) NO. 04/2018 ON THE MANNER OF
FUNCTIONING OF POINT OF SINGLE
CONTACT

Article 1
Purpose

This Administrative Instruction governs the
manner of functioning of the Point of Single
Contact for Services (hereinafter: PSC), which
aims to facilitate service providers and
beneficiaries™ access to services, also it defines
the responsibility of the competent authorities of
PSC.

Vlada Republike Kosova,

U skladu sa ¢lanom 93 (4) Ustava Republike
Kosova, Clana 14. Stav 4. Zakona o Oslugama
(Sluzbeni List Kosova, Br. 10/03 April 2017
godine), kao i Clana 19 (6.2.) Poslovnika Br.
09/2011 o Radu Vlade (Sluzbeni List Br. 15,
12.09.2011):

Usvaja:

ADMINISTRATIVNO UPUTSTVO (VRK)
BR. 04/2018 0 NACINU
FUNKSIONISANJA JEDINSTVENE
KONTAKTNE TACKE

Clan 1
Cilj

Ovim Administrativnim Uputstvom reguliSe se
nacin funkcionisanja Jedinstvene Kontaktne
Tacke o Uslugama, koji ima za cilj da olaksa
pruziocima 1 korisnicima usluga pristup
uslugama 1 utvrduje odgovornost nadleznih
organa JKT-a.
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Neni 2
Fushéveprimi

Ky Udhézim Administrativ zbatohet ndaj
ofruesve té shérbimeve dhe pérfituesve té
shérbimeve pér géllime afariste 0so jo afariste né
Kosoveé.

Neni 3
Definicionet

1. Shprehjet e pérdorura né kété Udhézim
Administrativ kané kéto kuptime:

1.1. PVK - nénkupton pikén e vetme té kontaktit
pér shérbimet,

1.2.  Ministria - nénkupton  ministriné
pérgjegjése, pérkatésisht Ministriné e Tregtisé
dhe Industrisé (MTI);

1.3. Informacioni - nénkupton té gjitha termet,
ményrén e pércaktuar nga fillimi deri né fund té
aktivitetit té shérbimit, pérfshiré falimentimin.

2. Shprehjet tjeré té pérdorur kané té njéjtin
kuptim si ato té pércaktuara né Ligjin pér
Shérbime.

Article 2
Scope

This Administrative Instruction are mandatory to
Service Providers that offering services in
Kosovo, to beneficiaries of services that use or
intend to use services for business or non-
business purposes.

Article 3
Definitions

1. The terms used in this Administrative
Instruction have the following meanings:

1.1. PSC means the point of the single contact for
services,

1.2. The ministry implies the responsible
ministry, namely the Ministry of Trade and
Industry (MTI);

1.3. Information means all terms, the manner
defined from the beginning to the end of the
service activity, including bankruptcy.

2. Other terms used have the same meaning as
those set out in Law on Services.

Clan 2
Delokrug

Odredbe ovog Administrativnog Uputstva su
obavezne za pruzaoce usluga koji nude usluge
na Kosovu, korisnicima usluga koji koriste ili
nameravaju da koriste usluge za poslovne ili ne-
poslovne svrhe.

Clan 3
Definicije

1. Izrazi koriS¢eni u ovom Administrativhom
Uputstvu imaju ova znacenja:

1.1. JKT podrazumeva jedinstvenu kontakt
tacku o uslugama;

1.2. Ministarstvo podrazumeva nadlezno
Ministarstvo, odnosno Ministarstvo Trgovine i
Industrije (MTI);

1.3. Informacija podrazumeva sve uslove, nacin
utvrden od pocetka do kraja usluzne delatnosti,
ukljucujudi i stecaj.

2. Ostali upotrebljeni izrazi imaju isto znacenje
kao i oni navedeni u Zakonu Uslugama
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Neni 4
Organi kompetent pérgjegjés pér
funksionimin dhe mbarévajtjen e PVK-sé

1. Organi  kompetent pérgjegjés  pér
funksionimin e PVK-sé &shté Ministria e
Tregtisé dhe Industrisé (né tekstin e métejmé:
MTI).

2. PVK-né e menaxhon MTI pérmes zyrtaréve té
autorizuar pérgjegjés.

3. PVK-ja éshté portal elektronik, i cili
ndérvepron né kuadér té portalit shtetéror e-
Qeverisé.

4. MTI éshté pérgjegjése pér krijimin dhe
mirémbajtjen e portalit t& PVK-sé.

Neni 5
Pérgjegjésité e Organeve Kompetente

1. Organet kompetente né Nenin 4 Paragrafi 1,
Pika 1.9 e Ligjit pér Shérbime i dérgojné né PVK
té gjitha informatat e disponueshme mbi
veprimtarité e shérbimeve né kuadér té
pérgjegjésive té tyre.

2. Organi kompetent pergjegjes duhet té
azhurnoj rregullisht informatat nga Paragrafi 1 i
kétij Neni detyrimisht duhet té pérfshijné listén
e té gjitha akteve té vecanta té cilat rregullojné
veprimtariné e vecanté shérbyese.

Article 4
Competent Authority responsible for the
functioning and operation of the PSC

1. The Competent Authority for functioning of
the PSC is the Ministry of Trade and Industry.

2. PSC is managed by MTI through authorized
responsible officials.

3. PSC is an electronic portal, which interacts
within the e-Government state portal.

4. MTI is responsible for the establishment and
maintenance of the PSC portal.

Article 5
Responsibilities of Competent Authorities

1. The competent authorities as defined in
Article 4 Paragraph 1, sub-parapgraph 1.9 of the
Law on Services sall send to the PSC all
available information on service activities under
their defined responsibility.

2. The competent authority must regularly
update the information from paragraph 1 of this
Article, and must necessarily include (enter) a
list of all special lagal acts that governs the
special service activity.

Clan 4
NadlezZni organ odgovoran za
funkcionisanje i odrzavanje JKT-a

1. Nadlezni organ za funkcionisanje JKT-a je
Ministarstvo Trgovine i Industrije.

2. JKT-om upravlja MTI preko nadleznih
ovlascenih sluzbenika.

3. JKT je elektronskih portal, koji je u
interakciji u okviru drzavnog portala e-Vlada.

4. MTI je odgovorna za stvaranje i odrZzavanje
portala JKT-a.

Clan 5
Odgovornosti nadleZnih organa

1. Nadlezni organi iz Clana 4. Stav 1, tatka 1.9
Zakona o Uslugama dostavljaju u JKT sve
raspolozive informacije 0 usluznim
delatnostima u okviru svojih nadleznosti.

2. Nadlezni organ treba redovno azurirati
podatke iz Stava 1 ovog Clana, obavezno
moraju da sadrze spisak svih posebnih akata
koji reguliSu posebnu usluznu delatnost.
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3. Organet kompetente detyrohen gé né kohé té
duhur, jo mé voné se 15 dité, té njoftojé PVK-
né lidhur me té gjitha ndryshimet gé kané té
béjné me informatat nga Paragrafi 1 i kétij Neni.

4. Organet kompetente jané pérgjegjése pér
saktésiné e té gjitha informatave té paragitura né
PVK.

Neni 6
Pérdorimi i gjuhéve

1. Té gjitha informatat dhe procedurat pérmes
PVK-sé duhet té jené né dispozicion né gjuhén
shqipe, serbe dhe angleze.

2. Informatat mund té ofrohen edhe né gjuhé té
tjera.

3. Informatat duhet té jené té strukturuara né
ményré té garté dhe lehté té kuptueshme.

Neni 7
Informatat pér profesionet e rregulluara dhe
pranimi i kualifikimeve profesionale té huaja

1. Né portalin e PVK-sé do té sigurohet vegéza e
Bazés Evropiane té té Dhénave pér profesionet e
rregulluara.

2. Organet kompetente pér procedurén pér
pranimin e kualifikimeve profesionale té huaja
né Kosové detyrohen gé pérmes PVK-sé té

3. The Competent Authority is obliged to notify
the PSC, in due time, no later than 15 days, of
any changes relating to the information referred
to in Paragraph 1 of this Article.

4. The Competent Authority is responsible for
the accuracy of all the information entered in the
PSC.

Article 6
Use of languages

1. All information and procedures through the
PSC should be available in Albanian, Serbian
and in English.

2. Information can also be provided in other
languages.

3. The information should be structured clearly ,
simple, and be easily understandable.

Article 7
Information on regulated occupations and
the recognition of foreign professional
gualifications

1. Within the PSC portal shall be provided a link
to European Database on Regulated Professions.

2. The Competent Authority is obliged, through
PSC, to provide information on the procedure for
the recognition of foreign professional

3. Nadlezni organ se obavezuje da
blagovremeno obavesti JKT u roku od 15 dana
u vezi sa bilo kojim izmenama koje se odnose
na informacije iz Stava 1 ovog Clana.

4. Nadlezni organ je odgovoran za ta¢nost
svih informacija predstavljenih u JKT.

Clan 6
Upotreba jezika

1. Sve informacije i procedure kroz JKT-a treba
da budu dostupne na albanskom, srpskom i
engleskom jeziku.

2. Informacije se mogu pruzati i na drugim
jezicima.

3. Informacije treba da budu strukturirane jasno,
jednostavno i lako razumljive.

Clan 7
Informacije o regulisanim profesijama i
priznavanje stranih stru¢nih kvalifikacija

1. U portalu JKT-a ¢ée se obezbediti link
Evropske Baze Podataka o regulisanim
profesijama.

2. Nadlezni organ se obavezuje da putem JKT-
a obezbedi informacije o proceduri za
priznavanje stranih profesionalnih kvalifikacija
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siguroj informatat pér veprimtarité shérbyese
nga pérgjegjésia e tyre ndaj PVK-sé.

Neni 8
Informatat mbi tatimet

Organi kompetent pér tatime detyrohet qé
pérmes PVK-sé té siguroj informata té
hollésishme pér tatimet né Kosové, detyrimin e
deklarimit dhe pagesés sé tatimeve.

Neni 9
Informatat mbi ndérprerjen e veprimtarisé

Organet kompetente detyrohet g€, pérvec
informatave mbi kushtet pér fillimin e
veprimtarisé shérbyese, té siguroj informatat mbi
té gjitha ményrat e ndérprerjes sé veprimtariseé,
pérfshiré edhe falimentimin.

Neni 10
Pérgjigjja né pyetjet

1. Me kérkesé té PVK-sé, organet kompetente
detyrohen t’i pérgjigjet pyetjeve t€ ofruesit ose
shfrytézuesit té shérbimit, gé& lidhet me
veprimtariné shérbyese e cila éshté né
kompetencé e tij, PVK-sé ose shfrytézuesit
drejtpérdrejt.

qualifications in Kosovo for service activities
under its responsibility in the PSC.

Article 8
Information on taxes

The taxes competent authority is obliged to
provide detailed information about the taxes in
Kosovo through the PSC, the obligation to pay
special taxes and the manner of obtaining the tax
identification number.

Article 9
Information on termination of activity

The competent authority is obliged to provide, in
addition to the information on the conditions for
commencement of service activity, information
on all manners of termination of the activity,
including bankruptcy.

Article 10
Answers to the questions

1. At the request of the PSC, the competent
authority is obliged to answer the questions of
the service provider or user, related to the service
activity falling under its uthority, PSC or users
directly.

na Kosovu o usluznim delatnostima od svoje
odgovornosti prema JKT-u.

Clan 8
Informacije o porezima

Nadlezni organ 0 porezima Se obavezuje da
preko JKT-a obezbedi detaljne informacije o
porezima na Kosovu, obavezi placanja
posebnih poreza 1 nacinu obezbedivanja
identifikacionog poreznog broja.

Clan 9
Informacije o prestanku delatnosti
Nadlezni organ se obavezuje da, pored

informacija o uslovima za pocetak usluzne
delatnosti, obezbedi informacije o svim
nacinima prestanka delatnosti, ukljucujuéi 1
stecaj.

Clan 10
Odgovor na pitanja

1. Na zahtev JKT-a, nadlezni organ se
obavezuje da odgovori na pitanja pruzioca ili
korisnika usluga, koja se odnose na usluznu
delatnost koja je u njenu nadleznost, JKT-a ili
direktnog korisnika.
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2. PVK detyrohet t'ia dorézoj pyetjen organit
kompetent menjéheré ose ditén vijuese té punés.

3. Organi kompetent detyrohet té pérgjigjet né
pyetje né afat prej pesé ditésh nga dita e pranimit
té pyetjes.

4. Nése organi kompetent e dérgon informatén
drejtpérdrejté, pér kété duhet ta njoftoj PVK-né.

Neni 11
Komunikimi ndérmjet paléve, organeve
kompetente dhe PVK té Kosovés

Komunikimi ndérmjet paléve, PVK-sé¢ dhe
organeve kompetente, zhvillohet ményré
elektronike.

Neni 12

Publikimi i aplikacioneve dhe formularéve

1. Organet kompetente i béjné té gqasshme pér
publikun edhe né web faget e tyre té gjitha
aplikacionet dhe formularét e nevojshém pér
gasjen ose ofrimin e veprimtarive shérbyese.

2. PVK duhet té postoj njé link (vegéz) né té
gjitha ueb-faget e organeve kompetente té cilat
rregullojné  veprimtarité ~ shérbyese nga
fushéveprimi i zbatimit t& Ligjit pér Shérbime.

2. The PSC is obliged to submit the question to
the competent authority immediately or the
following working day.

3. The competent authority is obliged to answer
the question within five days from the day of
receipt of the question.

4. If the competent authority sends the
information directly, it should notify the PSC for
doing so.

Article 11
Communication between the parties, the
competent authorities and the PSC of
Kosovo
The communication between the parties, the
PSC and the competent authorities shall be
conducted electronically.

Article 12
Publication of applications and forms

1. The competent authorities make accessible to
the public, on their websites, all the applications
and forms required for access to or provision of
service activities.

2. The PSC should post a link on all websites of
competent authorities that govern service
activities under the scope of the Law on
Services.

2. JKT se obavezuje da pitanje dostavi
nadleznom organu neposredno ili narednog
radnog dana.

3. Nadlezni organ se obavezuje da odgovori na
pitanja u roku od pet dana od dana prijema
pitanja.

4. Ukoliko nadlezni organ dostavlja informaciju
direktno, o tome treba da obavesti JKT.

Clan 11
Komunikacija izmedu stranaka, nadleznih
organa i JKT-a Kosova

Komunikacija izmedu stranaka, JKT-a |
nadleZznih organa, obavlja se na elektronski
nacin.

Clan 12
Objavljivanje aplikacija i obrazaca

1. Nadlezni organi ¢ine pristupacnim za javnost
na njihovoj veb stranici sve aplikacije i obrazce
koji su neophodni za pristup ili pruzanje
usluznih delatnosti.

2. JKT treba da objavi jedan link (vezu) na svim
veb stranicama nadleznih organa koje regulisu
usluzne delatnosti iz delokruga sprovodenja
Zakona o Uslugama.
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Neni 13
Procedurat elektronike

1. Organet kompetente detyrohen t& mundésojné
té gjitha procedurat dhe formalitetet pér gasje
ose kryerjen e veprimtarive té shérbimeve nga
largésia, né ményré elektronike.

2. Ofruesit e shérbimeve mund té kryejné té
gjitha procedurat dhe formalitetet nga Paragrafi
1 i kétij Neni drejtpérdrejté pérmes ueb-fages sé
organit kompetent ose pérmes PVK-sé.

3. Nése PVK pranon njé kérkesé pér autorizim,
ajo éshté e detyruar g€ t’ia dorézoj até organit
kompetent menjéheré ose ditén vijuese té punés.

4. Né té gjitha procedurat dhe formalitetet nga
Paragrafi 1 i kétij Neni zbatohen né té njéjtén
ményré té gjitha aktet normative me té cilat
rregullohet nénshkrimi elektronik, dokumenti
elektronik, tregtia elektronike, qeverisja
elektronike dhe siguria e té dhénave.

Neni 14
Afatet pér publikimin e informatave dhe
formularéve

1. Organet kompetente detyrohen té mundésojné
publikimin e té gjitha informatave té paragitura
né Nenin 15 té Ligjit pér Shérbime né portalin e
PVK-sé dy vite pas hyrjes né fuqi té kétij
Udhézimi Administrativ.

Article 13
Electronic procedures

1. The competent authorities are obliged to
provide all the procedures and formalities for
access to or performance of distance service
activities, electronically.

2. Service providers may accomplish all the
procedures and formalities, referred to in
Paragraph 1 of this Article, directly through the
Website of the competent authority or through
the PSC.

3. If PSC receives a request for authorization, it
is obliged to send it to the competent authority
immediately or the following working day.

4. AIll normative acts governing electronic
signature, electronic document, electronic
commerce, electronic governance and data
security shall apply equally to all procedures and
formalities referred to in paragraph 1 of this
Article.

Article 14
Time-limit for publication of information
and application forms

1. Competent authorities are obliged to make
possible publishion of all information defined as
in Article 15 of the Law on Services on the portal
of the PSC, two (2) years after the entry into
force of this Administrative Instruction.

Clan 13
Elektronske procedure

1. Nadlezni organi se obavezuju da
omogucavaju sve procedure i formalnosti za
pristup ili obavljanje usluznih delatnosti iz
daljine, na elektronski nacin.

2. Pruzioci usluga mogu da obavljaju sve
procedure i formalnosti iz Stava 1. ovog Clana,
direktno preko veb stranice nadleznog organa ili
JKT-a.

3. Ukoliko JKT primi zahtev za ovla$¢enje, ona
je obavezna da to dostavi nadleznom organu,
odmah ili narednog radnog dana.

4. U svim procedurama i formalnostima iz
Stava 1. ovog Clana primenjuju se na isti nacin
svi normativni akti kojim se reguliSe elektronski

potpis, elektronski dokument, elektronska
trgovina, elektronska uprava i sigurnost
podataka.
Clan 14
Rokovi za objavljivanje informacija i
obrazaca
I. Nadlezni organi se obavezuju da

omogucavaju objavljivanje svih informacija
navedenih u Clanu 15. Zakona O Uslugama na
portalu JKT-a dve (2) godine nakon stupanja na
snagu ovog Administrativnog Uputstva.
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2. Organet kompetente detyrohen qé, dy vite pas
hyrjes né fuqi té kétij Udhézimi Administrativ té
publikojné té gjitha formularét pér gasje ose
kryerjen e veprimtarisé shérbyese né ueb-faget e
tyre dhe né portalin e PVK-sé.

3. MTI pas pranimit té informatave dhe
formularéve té parapara né paragrafin 1 dhe 2 té
kétij neni do té i pérfshij kéto té dhéna né portalin
e PVK

4. Organet kompetente detyrohen té pranojné
formularét nga Paragrafi 2 i kétij Neni né ményré
elektroniké, drejtpérdrejté ose pérmes portalit té
PVK-sé né afat prej dy vitesh nga hyrja né fugi e
kétij Udhézimi Administrativ.

Neni 15
Afatet pér procedurat elektronike

1. Organet kompetente detyrohen té zhvillojné
procedurat elektronike nga Neni 14 Paragrafi 2 i
Ligjit pér Shérbime né afat prej katér vjetésh nga
hyrja né fugi e kétij Udhézimi Administrativ.
Procedurat elektronike pérfshijné edhe pagesén
e shpenzimeve procedurale né ményré
elektronike.

2. Organet kompetente detyrohen té sigurojné
mjetet buxhetore pér zbatimin e detyrimeve nga
Paragrafi 1 i kétij Neni.

2. Competent authorities are obliged to publish,
two years after the entry into force of this
Administrative Instruction, on their websites and
on the PSC portal, all forms for access or
performance of service activity.

3. MTI upon receipt of the information and
forms provided in paragraphs 1 and 2 of this
Article shall enter this information on the PSC
portal.

4. Competent authorities are obliged to accept
the forms from Paragraph 2 of this Article
electronically, directly or through the PSC portal
within two years from entering into force this
Administrative Instruction.

Article 15
Time-limit for electronic procedures

1. Competent authorities are obliged to develop
electronic procedures from Article 14 Paragraph
2 of the Law on Services within four (4) years
from entering into force this Administrative
Instruction. Electronic procedures also include
the payment of procedural costs electronically.

2. The competent authorities are obliged to
provide the budgetary means for the
implementation of the obligations under
Paragraph 1 of this Article.

2. Nadlezni organi obavezuju se da, dve godine
nakon stupanja na snagu ovog
Administrativnog Uputstva, objavljuju sve
obrazce za pristup ili obavljanje usluzne
delatnosti u njihovim veb stranicama i na
portalu JKT-a.

3. MTI nakon prijema informacija i predvidenih
obrazaca u stavu 1. i 2. ovog ¢lana ¢e ukljuciti
ove podatke u portalu JKT-a

4. Nadlezni organi se obavezuju da primaju
obrazce iz Stava 2 ovog Clana na elektronski
nacin, direktno ili preko portala JKT-a u roku
od dve godine od stupanja na snagu ovog
Administrativnog Uputstva.

Clan 15
Rokovi za elektronske procedure

1. Nadlezni organi se obavezuju da obavljaju
elektronske procedure iz Clana 14. Stav 2.
Zakona O Uslugama u roku od cetiri (4) godina
od stupanja na snagu ovog Administrativnog
Uputstva. Elektronske procedure ukljucuju i
nadoknadu  proceduralnih  troSkova na
elektronski nacin.

2. Nadlezni organi se obavezuju da obezbede
budzetska sredstva o sprovodenju obaveza iz
Stava 1. ovog Clana.
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Neni 16
Pajtueshméria me aktet normative pér
geverisjen elektronike

Ndaj té gjitha procedurave né kété Udhézim
Administrativ gé kané té b&jné me komunikimin
elektronik  zbatohen dispozitat e akteve
normative me té cilat rregullohet geverisja
elektronike

Neni 17
Kompensimi i ofruesve dhe shfrytézuesve

1.Té gjitha shérbimet e PVK-sé pér ofruesit dhe
shfrytézuesit sipas Nenit 2 té kétij Udhézimi
Administrativ jané falas.

2. Shpenzimet procedurale pér léshimin e
autorizimeve pér gasje ose ofrimin e shérbimeve
jané té parapara me akte té vecanta normative me
té cilat rregullohet regjistrimi dhe kryerja e
veprimtarive.

Article 16
Compliance with normative acts for
electronic governance

The provisions of normative acts regulating
electronic governance shall apply to all the
procedures in this Administrative Instruction
related to electronic communication.

Article 17
Compensation of providers and users

1. All PSC services for providers and users
defined wunder the Article 2 of this
Administrative Instruction are set free of charge.

2. Procedural costs for issuing authorizations for
access or provision of services will be defined by
special normative acts which regulats
registration and performance of activities.

Clan 16
Uskladenost sa normativnim aktima o
elektronskoj upravi

Nad svim procedurama ovog Administrativnog
Uputstva koje se odnose na elektronsku

komunikaciju  primenjuju  se  odredbe
normativnih  akata kojima se regulise
elektronska uprava.

Clan 17

Naknada pruzioca i korisnika

1. Sve usluge JKT-a za pruzioce i korisnike
prema Clanu 2. ovog Administrativhog
Uputstva su besplatne.

2. Proceduralne usluge za izdavanje ovlas¢enja
za pristup ili pruzanje usluga su predvidene
posebnim normativnim aktima kojima se
reguliSe registracija i obavljanje delatnosti.
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Neni 18
Hyrja né fuqi

Ky Udhézimi Administrativ hyn né fugi me
datén 03 prill 2022.

Ramush HARADINAJ

Kryeministér i Republikés sé Kosovés

23 mars 2018

Article 18
Entry into Force

This Administrative Instruction enters into force
on date 03 April 2022.

Ramush HARADINAJ

Prime Minister of the Republic of Kosovo

23 March 2018

Clan 18
Stupanje na snagu

Ovo Administrativno Uputstvo stupa na snagu
u datum 03 April 2022.

Ramush HARADINAJ

Premijer Republike Kosova

23 mart 2018
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