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ZAKON Br. 05/L -130
O USLUGAMA
Skupstina Republike Kosova,
Na osnovu ¢lana 65. (1) Ustava Republike Kosova,
usvaja:
ZAKON O USLUGAMA

POGLAVLJE |
OPSTE ODREDBE

Clan 1
Cilj

1. Cilj ovog zakona je utvrdivanje opstih naCela i kriterijuma kojima se pruZza moguénost
osnivanja i obavljanja aktivnosti pruzalaca usluga na Kosovu, garantujuéi istovremeno visoki
stepen bezbednosti i kvaliteta usluga njihovim korisnicima.

2. Ovaj zakon je delimi¢no u skladu sa Direktivom 2006/123/EZ Evropskog parlamenta i Saveta
od 12. decembra 2006. godine o uslugama na unutrasnjem trzistu.

Clan 2
Delokrug

1. Ovaj zakon se primenjuje na usluge koje se nude ili pruzaju od strane pruzalaca usluga na
Kosovu.

2. Odredbe ovog zakona se ne primenjuju na sledece usluge:
2.1. neekonomske usluge od opsteg interesa,;

2.2.finansijske usluge, kao $to su bankarske usluge: kreditiranje, osiguranje i reosiguranje,
profesionalne i licne penzije, hartije od vrednosti, investicioni fondovi, uplate i investiciono
savetovanje;

2.3. usluge i mreZe elektronskih komunikacija, infrastruktura i ostali prateéi objekti, koji su
uredeni posebnim aktima iz oblasti elektronskih komunikacija;

2.4. usluge u oblasti prevoza, uklju€ujuci javni i taksi prevoz, prevoz sanitetskim vozilom
ili vozilom hitne medicinske pomodi i lucke usluge;

2.5. usluge agencija za privremeno zapo$ljavanje;
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2.6. usluge zdravstvene zastite bez obzira na to da li se pruzaju ili ne preko ustanova
zdravstvene zastite i bez obzira na nacin na koji su organizovane i kako se finansiraju na
nacionalnom nivou, kao i da li su javne ili privatne;

2.7. audiovizuelne usluge, ukljuCuju¢i kinematografske usluge, bez obzira na nacin
njihove proizvodnje, distribucije i prenosa, kao i radijsko emitovanje;

2.8. pruzanje usluga igara na srec¢u koje uklju€uju ulaganje u igre na srecu akcija od
vrednosti u novcu, uklju€ujudi lutriju, kockanje u kazinima i kladenje;

2.9. aktivnosti koje su povezane sa vrSenjem sluzbenih ovladc¢enja;

2.10. usluge u vezi sa socijalnim stanovanjem, socijalnom i decijom za&titom i podr§kom
porodicama i licima kojima je potrebna trajna ili privremena pomo¢ drzave, pruzalaca
koje je ovlastila drzava ili humanitarne organizacije koje su kao takve priznate od strane
drzave;

2.11. usluge bezbednosti lica i privatne imovine;

2.12. usluge koje pruzaju notari i izvrSitelji, koji su imenovani zvaniénim aktom Vlade.

Clan 3
Druge oblasti delokruga koje isklju¢uju ovaj zakon

1. Odredbe ovog zakona se ne bave principima, pravilima i odnosima koji su uspostavljeni
zakonom u oblasti:

1.1. liberalizacije usluga od opSteg ekonomskog interesa rezervisane za javne i privatne
subjekte;

1.2. privatizacije javnih privrednih drustava koja pruzaju usluge;
1.3. ukidanja monopola u oblasti pruZanja usluga;
1.4. pomodi koje se dodjeljuju u skladu sa propisima o zastiti konkurencije;

1.5. slobode uredivanje usluga koje se smatraju uslugama od opsteg ekonomskog
interesa, nacina njihovog organizovanja i finansiranja, saglasno pravilima o drzavnoj
pomoci, kao i posebne obaveze koje se na njih odnose;

1.6. ostvarivanje osnovnih ljudskih prava, prava na pregovore, zaklju€ivanje i sprovodenje
kolektivnih ugovora;

1.7. pravila zakona o radu, uklju€ujuci pravila o za$titi zdravlja i za$titi na radu;
1.8. socijalne zastite;

1.9. krivicnog prava;
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1.10. zastite ili promocije kulturne ili jeziCke raznolikosti ili pluralizma medija;
1.11. oporezivanja.

Clan 4
Definicije

1. lzrazi upotrebljeni u ovom zakonu imaju sledeée znacenje:

1.1. Usluga — svaka samostalna usluzna privredna delatnost, koja se po pravilu obavlja
uz naknadu;

1.2. Pruzalac usluge — svako fizi¢ko ili pravno lice, koje je registrovano na Kosovu, u
skladu sa vazeéim zakonima, koje nudi ili pruza uslugu;

1.3. Korisnik usluge — svako fizi¢ko lice, drzavljanin Kosova ili stranac ili pravno lice
koje je osnovano na teritoriji Kosova, u struéne ili nestruéne svrhe, Koristi ili namerava
da koristi uslugu;

1.4 Osnivanje - stvarno obavljanje ekonomske delatnosti pruzaoca usluga, na
neodredeno vreme i stabilnom fizickom infrastrukturom (prostorije, kancelarije itd.) na
Kosovu;

1.5. Sediste - mesto poslovanja na kome privredni subjekat obavlja delatnost;

1.6. Postupak izdavanja odobrenja — bilo koji postupak prema kome pruzalacili primalac
usluga treba u principu da preduzme korake da od nadleznog organa dobije formalno
reSenije ili pretpostavljenu odluku, u vezi sa pristupom aktivnosti usluga ili obavljanja istog.
U smislu ovog zakona, izrazi licenca, dozvola, ovlasc¢enje, sertifikat, saglasnost, upisa
kod bilo kog organa ili profesionalne organizacije, obavestenije i bilo koji drugi sli¢an izraz
u vazecem zakonodavstvu, kojim se dozvoljava ili ograni¢ava pristup ili vrSenje delatnosti
usluge, smatrace se postupkom izdavanja odobrenja;

1.7. Zahtev — svaka obaveza, zabrana, uslov ili ograni¢enje, predvideni zakonom ili
drugim propisima ili koje proizilaze iz sudske ili upravne prakse, propisa profesionalnih
tela ili kolektivnih pravila strukovnih udruzenja ili drugih profesionalnih organizacija,
usvojenih za vr8enje njihove pravne autonomije, izuzev utvrdenih kolektivnim ugovorima
koje su zakljucili socijalni partneri;

1.8. Preovladujuci razlozi od javnog interesa - razlozi od ops$teg drustvenog interesa, a
narocito slededi: javni poredak, javna bezbednost, javna zastita, javno zdravlje, o€uvanje
finansijske ravnoteze sistema socijalne zastite, zastita potroSaca, korisnika usluga i
radnika, pravi€nost trgovinskih transakcija, spre€avanje prevara; zastita Zivotne i urbane
sredine, zdravlje Zivotinja, intelektualna svojina; oCuvanje kulturne i istorijske bastine;
ciljevi socijalne i kulturne politike;

1.9. Nadlezni organ - svaki organ ili telo koji ima nadzornu i regulatornu ulogu na Kosovu
u vezi sa pruzanjem usluga, a narocito upravni organi, ukljucujuci sudove, profesionalna
tela i strukovna udruzenja ili druge profesionalne organizacije, koje u vrsenju svoje
pravne autonomije, na kolektivan nacin ureduju pristup ili pruzanje usluga;
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1.10. Regulisana profesija — svaka profesionalna aktivnost ili grupa profesionalnih
aktivnosti, kao $to je uredeno u zakonu o regulisanim profesijama;

1.11. Poslovna komunikacija - svaki oblik komunikacije koji je hamenjen posrednom
ili neposrednom promovisanju robe, usluge ili ugleda jednog privrednog drustva,
organizacije ili lica koje obavlja trgovacku, industrijsku ili zanatsku delatnost ili se bavi
regulisanom profesijom, osim sledecih aktivnosti:

1.11.1. Informacije koje omoguc¢avaju neposredan pristup delatnostima privrednog
drustva, organizacijeililica, uklju€ujuci narocito nazivdomenaiili adresu elektronske
poste;

1.11.2. Komunikacije koje se odnose na robe, usluge ili ugled, preduzeca
organizacije ili lica, koje su objedinjene na nezavisan nacin, a narocCito kada se
pruzaju bez finansijske naknade.

1.12. Usluga od opsteg ekonomskog interesa - usluga kojom se izvrSava posebni
zadatak u interesu drustva, propisan posebnim propisom u kojem je precizno utvrdena
posebna priroda tog zadatka;

1.13. Multi disciplinarna delatnost — pruzanje razli¢itih usluga od strane jednog ili viSe
pruzalaca usluga kroz zajednicko ili partnersko pruzanje usluga;

1.14. Neposredan i poseban rizik - rizik koji neposredno proizilazi iz pruzanja usluge;

1.15. Zdravlje i bezbednost - spreCavanje smrtnog slu€aja ili ozbiljne telesne povrede
korisnika ili treceg lica;

1.16. Finansijska sigurnost - spreCavanje zna¢ajnog nov€anog gubitka ili umanjenja
vrednosti imovine korisnika;

1.17. Osiguranje profesionalne odgovornosti - osiguranje koje pruzalac pruza u vezi
sa potencijalnim odgovornostima prema korisnicima i po potrebi, tre¢im licima, koje
proizilaze iz pruzanja usluge.

Clan 5
Odnosi sa drugim zakonima

1. Posebni zakoni i drugi propisi koji ureduju uslove za poslovno nastanjivanje i pristup ili
pruzanje usluga na Kosovu uskladuju se s odredbama ovog zakona.

2. Ako su odredbe ovog zakona u suprotnosti sa bilo kojom odredbom posebnog zakona i
drugog propisa Kosova, koji ureduje posebne aspekte poslovnog nastanjivanja i pruzanja
usluga u posebnim sektorima ili za posebne profesije, odredbe tih zakona i drugih propisa ¢e
se primeniti, ako su u potpunosti uskladeni sa acquis EU.
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POGLAVLJE Il
PRAVO OSNIVANJA | POSTUPCI ODOBRENJA

Clan 6
Opsti principi

1. Pod uslovima propisanim ovim zakonom pravo poslovnog nastanjivanja i pristup ili pruzanja
usluga je zagarantovano i ne moze biti ograni¢eno posebnim propisom.

2. Zahtevi za pristup ili pruzanje usluga na teritoriji Kosova, od strane fizickih ili pravnih lica,
uredeni posebnim propisima, moraju da ispunjavaju sledece kriterijume:

2.1. da su ne diskriminatorni;
2.2. da su nuzni — opravdani preovladuju¢im razlogom od javnog interesa;

2.3. da su proporcionalni — odgovarajuci za ispunjenje postavljenog cilja, ne prekoracujuéi
pri tom ono $§to je nuzno za ostvarivanje tog cilja i nije moguée zameniti drugim, manje
restriktivnim merama, kojima se postize isti rezultat.

Clan7
Pojednostavljenje procedura

1. Nadlezni organi duzni su da ispitaju postupke i formalnosti koje se primenjuju na pristup i
pruzanje usluga.

2. Ukoliko postupci i formalnosti ispitani u skladu sa stavom 1 ovoga ¢&lana nisu dovoljno
jednostavni, nadlezni organ ¢e ih pojednostaviti.

Clan 8
Zabranjeni zahtevi

1. Posebni zakoni i ostala akta ne mogu da ograni€e pravo osnivanja, pristup i pruzanje usluga
pruzalaca usluga na teritoriji Kosova:

1.1. primenom diskriminatornih zahteva, koji se neposredno ili posredno zasnivaju na
drzavljanstvu ili u slu¢aju preduzecéa, mestom registrovanog sedista, uklju€ujuéi narocito:

1.1.1. zahteve u pogledu drzavljanstva pruzaoca, njegovog osoblja, akcionara ili
¢lanova organa upravljanja ili nadzora;

1.1.2. zahteva da pruzalac, njegovo osoblje, akcionari, €lanovi organa upravljanja
ili nadzora imaju prebivaliste na teritoriji Kosova.

1.2. zahtevima koji ograni¢avaju slobodu pruzaoca usluga da bira izmedu primarnog i
sekundarnog oblika osnivanja, a narocito obaveze da pruZalac usluge ima glavno sediste
na teritoriji Kosova ili ograni¢enja slobode izbora izmedu osnivanja agencije, ogranka ili
zavisnog drustva;



SLUZBENI LIST REPUBLIKE KOSOVA/ Br. 10 / 03 APRILA 2017, PRISTINA

ZAKON Br. 05/L -130 O USLUGAMA

1.3. primenom ekonomskog testa za pruzaoca usluga, za svaki pojedinacni slu¢aj, kao
uslova za izdavanje odobrenja radi dokazivanja ekonomske potrebe ili potraznje na
trziStu, ocene mogucih ili trenutnih ekonomskih efekata delatnosti, ili ocene opravdanosti
delatnosti u vezi sa cilievima ekonomskog planiranja utvrdenim od strane nadleznog
organa;

1.4. ukljuivanjem, na neposredan ili posredan nacin, konkurenata u savetodavnim
telima prilikom izdavanje odobrenja, ili dono3enja drugih odluka nadleznih organa, sa
izuzetkom organizacija i profesionalnih udruzenja ili drugih organizacija koje deluju kao
nadlezni organi. Ova zabrana se ne odnosi na savetovanje sa organizacijama, kao $to
su privredna komora ili socijalni partneri, o pitanjima koja se ne odnose na pojedinacne
zahteve za izdavanje odobrenja ili na savetovanje sa javnoséu;

1.5. obavezom da pruzalac usluge pribavi ili uzme u¢esée u finansijskoj garancijiilidrugom
instrumentu osiguranja placanja kod pruzaoca ili subjekta osnovanog na teritoriji Kosova.
Ova odredba ne ograni¢ava pravo nadleznih organa da zatraze osiguranije ili finansijsku
garanciju, niti utiCe na zahteve u vezi sa uceS¢em u zajedniCkom kompenzacionom
fondu, na primer za ¢lanove profesionalnih tela ili organizacija;

1.6. obavezom da su pruzaoci usluga prethodno bili registrovani za odredeni period u
registrima koji se vode na Kosovu, ili da su prethodno vrsili delatnost, u odredenom
periodu, na teritoriji Kosova;

1.7. zahtevima kojima se zabranjuje poslovno nastanjivanje u viSe drzava ili upis u
registar ili zabranjuje ¢lanstvo u profesionalnim telima ili udruzenjima u viSe drzava.

Clan 9
Zahtevi koji se ispituju

1. nadlezni organi su duzni da ispitaju da li posebni zakoni i drugi propisi sadrZe zahteve iz stava
2 ovog ¢lana kao i da ocene njihovu usaglasenost sa kriterijumima iz ¢lana 6 ovog zakona.
NadleZni organi ¢e uskladiti zakone i druge propise kako bi obezbedili uskladenost navedenih
zahteva sa ovim principima.

2. Obaveza ispitivanja iz stava 1 ovog ¢lana odnosi se na sledece zahteve u posebnim zakonima
i drugim propisima kojima se uslovljava pristup delatnosti pruzanja usluga i njenom vrsenju:

2.1. kvantitativna ili teritorijalna ograni€enja, a narocito ona koja se odnose na broj
stanovnika ili minimalnu geografsku udaljenost izmedu pruzalaca usluga;

2.2. obaveze pruzaoca usluga da ima odredeni pravni oblik;
2.3. zahteva koji se odnose na vlasni¢ki udeo u privrednom drustvu;

2.4. zahteva koji pristup usluznoj delatnosti rezerviSsu za odredene pruzaoce zbog
njene specificne prirode, izuzev onih koji se odnose na pitanja obuhvaéena propisima o
priznavanju stru¢nih kvalifikacija;

2.5. zabrane viSe od jednog poslovnog sedista na teritoriji Kosova;
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2.6. zahteva koji odreduju minimalan broj zaposlenih;

2.7. zahteva koji odreduju fiksne minimalne i/ili maksimalne tarife, kojih mora da se
pridrzava pruzalac usluga;

2.8. obaveze pruzaoca usluge da zajedno sa svojom, pruza i druge posebne usluge.

3. Odredbe st. 1 i 2 ovog €lana primenjuju se na zakone i druge propise u oblasti usluga
od opsteg ekonomskog interesa u meri u kojoj njihova primena ne ometa pravno ili stvarno
izvrSavanje posebnog zadatka koji im je poveren.

Clan10
Sistemi izdavanja odobrenja

1. Posebnim zakonom i drugim propisom pristup i pruzanje usluga nece se uslovljavati
sistemom izdavanja odobrenja, osim ako su propisani postupci u skladu sa kriterijuma iz ¢lana
6 ovog zakona.

2. Uslov uskladenosti iz stava 1 ovoga €lana je ispunjen ako:
2.1. postupak izdavanja odobrenja nije diskriminatoran u odnosu na pruzaoce usluga;

2.2. postupak izdavanja odobrenja je opravdan preovladujuéim razlogom od javnog
interesa;

2.3. postupak izdavanja odobrenja srazmerno §titi prava stranaka i javni interes, na
nacin da se postavljeni cilj ne mozZe ostvariti manje stroZim merama, a narocito zato to
bi naknadna inspekcijska kontrola bila prekasna da bi bila stvarno delotvorna.

Clan 11
Teritorijalno vazenje i trajanje odobrenja

1. Izdato odobrenje pruzaocu usluga daje pravo da obavlja delatnost na celoj teritoriji Kosova,
ukljucujuéi osnivanje agencija, filijala, ogranaka ili kancelarija, osim kada je izdavanje odobrenja
za svako pojedina¢no osnivanje ili ograniCenje odobrenja za odredeni deo teritorije opravdano
preovladuju¢im razlogom od javnog interesa.

2. Odobrenje se pruzaocu usluga izdaje na neodredeno vreme, osim ako:

2.1. se odobrenje automatski produzava ili podleze kontinuiranoj ispunjenosti propisanih
zahteva, koji pruzaocu usluga garantuju da ¢e odobrenje biti obnovljeno;

2.2. je broj dostupnih odobrenja ograni¢en preovladuju¢im razlogom od javnog interesa;

2.3. vremensko ogranicenje vaZzenja odobrenja je opravdano preovladuju¢im razlogom
od javnog interesa.

3. Vremensko ogranienje iz stava 2 ovoga ¢€lana ne odnosi se na rok u kojem je pruzalac
usluge, u skladu sa izdatim odobrenjem nadleznog organa obavezan da zapo&ne obavljanje
svoje usluzne delatnosti.
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4. Pruzalac usluge je duzan da, ukoliko posebnim zakonom nije drugacije propisano,
blagovremeno, najkasnije u roku od petnaest (15) dana obavesti jedinstvenu kontaktnu tacku iz
¢lana 14 ovog zakona u slucaju:

4.1. osnivanja filijala, €ija usluzna delatnost potpada pod primenu ovog zakona;

4.2. promena nakon kojih viSe ne ispunjava uslove na osnovu kojih je prethodno izdato
odobrenje za pruzanje usluge.

5. Odredbe stv. 2 do 4 ovog ¢lana ne utiCu na pravo nadleznog organa da u skladu sa posebnim
propisom ukine odobrenje u koliko pruzalac usluge ne ispunjava propisane uslove.

Clan 12
Uslovi za izdavanje odobrenja

1. Postupci izdavanja odobrenja u posebnim zakonima i drugim propisima moraju da budu u
skladu sa odgovaraju¢im zakonom kojim se ureduje op$sti upravni postupak.

2. Postupci izdavanja odobrenja sadrZani u posebnim zakonima i drugim propisima moraju da
ispunjavaju sledece uslove:

2.1 da budu jasni, transparentni, prethodno objavljeni i da garantuju objektivnost i
nepristrasnost nadleznih organa u postupku odludivanja po zahtevu;

2.2. da budu lako dostupni, jednostavni i da ne prouzrokuju nepotrebno odlaganje u
pruzanju usluga;

2.3. da obezbede da se zahtevi razmotre u razumnom roku, prethodno utvrdenom i
objavljenom, a koji po€inje da te€e od dana podnoSenja kompletne dokumentacije. U
sloZzenim slu€ajevima, ovaj rok moze biti produZen samo jednom za vreme koje ne moze
biti duZe od prvobitnog roka za odludivanje, o Eemu, uklju€ujuéi njegovo trajanje, nadlezni
organ je duzan da detaljno obrazloZi i obavesti podnosioca pre isteka prvobitnog roka;

2.4, svi troSkovi za izdavanje odobrenja moraju biti razumni i srazmerni, odnosno ne
mogu da prelaze administrativne troSkove postupka;

2.5. da sadrze jasne odredbe o pravnim lekovima koji su na raspolaganju podnosiocu
zahteva;

2.6. da obezbede da u slu€ajevima kada je zahtev nepotpun, nadlezni organ je duzan da
obavesti podnosioca zahteva za dostavljanje dodatne dokumentacije kao i o posledicama
u vezi sa rokovima iz podstava 2.3 ovog €lana;

2.7. da u slu€aju odbijanja zahteva zbog nepridrzavanja propisanim postupcima
podnosilac zahteva o tome mora da bude obavesten u najkracem roku.

3. Svaka odluka nadleznih organa, uklju€ujuci odbijanje izdavanja ili ukidanje odobrenja, mora
biti obrazloZena i protiv nje se moZe izjaviti Zalba ili pokrenuti upravni spor, ili drugi postupak
pred sudom, u skladu sa zakonom na snazi.

10
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Clan 13
Procedure izbora pruzaoca usluga

1. U nedostatku raspoloZivih prirodnih resursa ili tehnickih kapaciteta, broj dostupnih odobrenja
za odredenu usluznu delatnost moze biti ogranicen.

2. U slu€aju iz stava 1 ovoga ¢lana nadlezni organ vrsi izbor izmedu potencijalnih kandidata
po javhom pozivu i javno objavljenim kriterijumima, na osnovu transparentnog i nepristrasno
sprovedenog postupka.

3. U slu€aju iz stava 1 ovog €lana, odobrenje se izdaje na odredeni rok i ne moZe biti produzeno
bez sprovodenja postupka iz stava 2 ovog ¢lana.

4. U slu€ajevima iz stv. 1 do 3 ovoga ¢lana, svi kandidati su ravnopravni, a prethodno odobrenje
koje je isteklo ne moze biti osnov za povlasc¢en polozaj u postupku izbora.

5. Prilikom uspostave pravila za izbor kandidata, nadlezni organ, u skladu sa odgovaraju¢im
zakonom, uzima u obzir razloge posebnog javnog interesa.

POGLAVLJE llI
JEDINSTVENA TACKA ZA KONTAKT

Clan 14
Jedinstvena tacka za kontakt

1. Jedina tacka za kontakt (u daljem tekstu: JTK) je elektronski portal Ministarstva za trgovinu

i industriju Ciji je cilj da olakSa korisnicima usluga pristup delatnosti usluga i neophodnim
informacijama.

2. Putem JTK-a pruzaoci usluga mogu sprovoditi sve radnje za:

2.1. pristup usluznoj delatnosti, koje se odnose na dobijanje izjava, obaveStenja ili
potrebnih zahteva za izdavanje odobrenja od strane nadleZnog organa, ukljucujudi
zahteve za upis u registar, spisak ili bazu podataka ili za registraciju kod profesionalnih
tela ili udruzenja;

2.2. svaki zahtev za dobijanje odobrenja potrebnog za obavljanje usluzne delatnosti.

3. Uspostavljanje JTK-a ne dovodi u pitanje ovlaséenja i funkcije nadleznih organa za sprovodenje
radnji iz stava 2 ovoga ¢lana koje su uredene posebnim zakonima ili drugim propisima.

4. Nacin funkcionisanja JTK-a ¢e se regulisati podzakonskim aktom koji usvoja Vlada Kosova.

Clan 15
Informisanje putem JTK-a

1. Nadlezni organ je duzan da pruzaocu i korisniku usluge putem JTK-a obezbedi informacije o:

11
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1.1. zahtevima koji se primenjuju na pruzaoce usluga osnovane na teritoriji Kosova, a
naroCito zahteve u vezi sa postupcima i formalnostima koji se moraju ispuniti za pristup
ili pruzanje usluga;

1.2. podacima putem kojih se neposredno mogu kontaktirati organi nadlezni za pitanja u
vezi sa pruzanjem usluge;

1.3. nacinu i uslovima pristupa (predaja i upis) javnim registrima i bazama podataka o
uslugama i pruzaocima usluga;

1.4. pravnim sredstvima koja su na raspolaganju u slu€aju spora izmedu nadleznog
organa i pruzaoca ili korisnika usluga, izmedu pruzaoca i korisnika usluga ili izmedu
pruZalaca usluga;

1.5. kontakt podacima udruZenja ili organizacija, sem nadleznih organa, od kojih pruzaoci
ili korisnici mogu dobiti prakticnu pomoc.

2. Nadlezni organ duzan je da pruzaocu i korisniku usluge putem JTK-a obezbedi informacije o
opstem tumacenju i primeni zahteva iz podstava 1.1. stava 1 ovog ¢lana, uklju€ujuéi jednostavna
pravila postupka.

3. Informacije iz stava 2 ovog ¢lana ne odnose se na pruzanje pravnih saveta u pojedinacnim
slu¢ajevima.

4. Nadlezni organ duzan je da pruzaocu i korisniku usluge putem JTK-a na svaki zahtev
za informacijom iz stava 1 ovog ¢lana, ukljuujuci informacije ukoliko je zahtev nepotpun ili
nerazumljiv, odgovori u $to kraéem roku, a najkasnije u roku od pet (5) radnih dana od dana
prijema zahteva.

POGLAVLJE IV
PRAVA KORISNIKA | KVALITET USLUGA

Clan 16
Prava korisnika usluga

1. Na korisnika usluge ne mogu se primjenjivati zahtevi uslovljeni drzavljanstvom, mestom
prebivalista ili boravista.

2. Opésti uslovi za koriS¢enje odredene usluge, objavljeni u javnosti od strane pruzaoca usluga,
ne mogu da sadrze diskriminatorne kriterijume u vezi sa drzavljanstvom ili mestom prebivalista
korisnika usluga, osim u slu€ajevima kada postoje objektivni razlozi za propisivanje razli€itih
uslova za pristup uslugama.

3. Nadlezni organ je duzan da neposredno ili putem JTK-a obezbedi da korisnici usluga dobiju:

3.1. opste informacije o zahtevima koji se primenjuju za pristup i pruzanje usluga, narocito
onih koji se odnose na zastitu potro3aca,;

3.2. opste informacije o raspolozivim pravnim sredstvima u slu€aju spora izmedu
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pruzaoca i korisnika;

3.3. kontakt podatke udruZenja ili organizacija od kojih pruZaoci i korisnici mogu dobiti
prakticnu pomo¢.

4. Informacije moraju biti pruzene na jasan i lako razumljiv nacin, lako dostupne putem sredstava
komunikacije na daljinu, uklju€ujuci elektronskim putem i redovno azurirane.

Clan 17
Informacije o pruzaocima usluga i njihovim uslugama

1. Pruzaoci usluga su duzni da korisnicima stave na raspolaganje sledece informacije:

1.1. naziv pruzaoca usluga, pravni status i formu, adresu sedista i podatke za neposredan
kontakt i komunikaciju, uklju€ujuci i elektronskim putem (broj telefona, broj faksa i adresu
elektronske poste);

1.2. broj registracije poslovanja (BRP);

1.3. u slu€aju kada delatnost podleze odobrenju, podatke o odgovaraju¢em nadleznom
organu ili JTK-u;

1.4. u slu€aju regulisanih profesija, podatke o svakom profesionalnom telu ili sli¢noj
instituciji kod koje je pruZalac registrovan, kao i podatke o stru¢nom zvanju i drzavi u
kojoj je to zvanje steCeno;

1.5. opste uslove i ugovorne odredbe koje, ako postoje, koristi pruZalac usluga, uklju€ujuci
odredbe o merodavnom pravu za ugovor i/ili nadlezne sudove;

1.6. ako postoji garancija nakon prodaje koja nije propisana zakonom;

1.7. cenu usluge, ako pruzalac usluge prethodno odredi cenu za odredenu vrstu usluge;

1.8. glavna obeleZja usluge, ukoliko nisu predstavljena;

1.9. podatke o poreskom identifikacionom broju, ako je pruzalac obveznik placanja
poreza na dodatu vrednost;

1.10. osiguranje ili garancije iz ¢lana 18 ovog zakona, a naro€ito kontakt podatke o
osiguravacu ili davaocu garancije, kao i teritorijalnu pokrivenost.

2. Informacije iz stava 1 ovog €lana pruzalac usluga mora da obezbedi na jedan od sledecih
nacina:

2.1. da informacije pruzi samoinicijativno;

2.2. da su lako dostupne korisniku na mestu gde se usluga pruza ili ugovor zakljucuje;
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2.3. da su lako dostupne korisniku elektronskim putem, na adresi koju je naveo pruzalac;

2.4, da su sadrzane u informativnim materijalima koje pruzalac daje korisniku usluga,
koje na detaljan nacin opisuje usluge koje pruza.

3. Na zahtev korisnika, pruzaoci usluga su duzni da dostave i slede¢e dodatne informacije:

3.1. u slu€ajevima kada za jednu odredenu uslugu cena nije predodredena, cena usluge
nije odredena ili kada se ne moZe tacno odrediti, pruzalac usluga je duzan da pruZi
nacin obraCunavanja cene tako da se cena moze kontrolisati od strane korisnika ili
obraCunavanje priblizne detaljne cene;

3.2. za regulisane profesije, upucivanje na posebne propise koji se primenjuju u drzavi
osnivanja i nacin pristupa tim propisima;

3.3. informacije o multidisciplinarnim delatnostima i partnerstvima, koja se neposredno
sklapaju za odredenu uslugu i preduzetim merama kako bi se izbegao sukob interesa.
Ove informacije mora da sadrzi svaki informativni dokument u kome pruzaoci daju
detaljan opis svojih usluga;

3.4. informacije o svim pravilima ponaSanja koja vaZe za pruzaoca usluge i internet
stranicu gde se nalaze navedena pravila i jezike na kojima su dostupna;

3.5. ako za pruzaoca usluge vaze pravila ponasanja ili je ¢lan privrednog udruzenja ili
profesionalnog tela koje predvida van sudsko reSavanje sporova duzan je da navede
nacin pristupa detaljnim informacijama o obelezjima i uslovima kori§¢enja van sudskog
reSavanja sporova.

4. Informacije iz stv. 1 do 3 ovog €lana treba da budu jasne, ne dvosmislene i pruzene
blagovremeno pre zaklju€enja ugovora ili ukoliko se ugovor ne zaklju€uje u pisanoj formi, pre
pocetka pruzanja usluga.

Clan 18
Osiguranje profesionalne odgovornosti i garancije

1. Pruzalac usluga, Cije usluge mogu da predstavljaju neposredan i poseban rizik po zdravlje
ili bezbednost korisnika usluge, trece strane ili rizik za finansijsku sigurnost korisnika usluge,
duzan je pre pruzanja usluga o tim rizicima da obavesti korisnika.

2. Posebnim zakonom pruzaoci usluga, iz stava 1 ovog &lana, mogu da se obavezu da osiguraju
profesionalne odgovornosti shodno vrsti i obimu rizika ili pruze garanciju ili slicno reSenje koje je
ekvivalentno ili bitno uporedivo u odnosu na njenu svrhu.

3. Posebnim zakonom moze da se propiSe da u slu€ajevima kada se pruzalac usluge poslovno
nastanjuje na teritoriju Kosova, nadlezni organ moze da prihvati osiguranje profesionalne
odgovornosti ili garanciju od pruzaoca, gde je on do tada dao garanciju, koja je ekvivalentna
ili bitno uporediva po svojoj nameni i pokriéu u smislu osiguranog rizika, osiguranog iznosa
ili gornje granice garancije i moguceg iskljuenja iz pokri¢a, kao i ako je ispunjen uslov da to
osiguranje ili garancija ve¢ pokriva teritoriju Kosova, na kojoj pruzalac zeli da se nastani. U
slucaju delimi¢ne ekvivalentnosti nadlezni organ moze da zatrazi dodatnu garanciju za pokri¢e
nepokrivenih rizika na teritoriji Kosova.
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4. Ukoliko se posebnim zakonom trazi da pruzalac usluge ima sediste na teritoriji Kosova, kako
bi mogao da osigura stru¢nu odgovornost ili pruzi drugu garanciju, kao dovoljan dokaz prihvataju
se potvrde takvog osiguranja izdate od finansijske institucije i osiguravaca sa sedistem u drugoj
drzavi, ako to postojece osiguranje ili garancija ve¢ pokriva teritoriju Kosova.

Clan 19
Poslovne komunikacije regulisanih profesija

1. Potpuno ograni¢enje poslovnih komunikacija regulisanih profesija je zabranjeno, osim ako
posebnim zakonom nije drugacije odredeno.

2. Poslovne komunikacije regulisanih profesija moraju biti u skladu sa posebnim propisima koji
se posebno odnose na nezavisnost, dostojanstvo, integritet profesije i profesionalne tajnosti, u
skladu sa posebnom prirodom svake profesije.

3. Posebni propisi o poslovnim komunikacijama, ukljuéujuéi zakone i pravilnike, profesionalna
pravila i etiCke profesionalne kodekse, moraju biti u skladu sa kriterijumima iz ¢lana 6 ovog
zakona.

Clan 20
Multidisciplinarne delatnosti

1. Pruzaoci usluga se ne mogu uslovljavati zahtevima koji ih obavezuju da obavljaju iskljucivo
odredenu, specificnu delatnost ili koji ih ograni€avaju da zajedno ili u partnerstvu obavljaju
razne delatnosti.

2. lzuzetno od stava 1 ovog €lana, posebni propisi mogu da sadrze zahteve koji se odnose na
sljedece pruzaoce usluga:

2.1. regulisane profesije, ako su ti zahtevi opravdani kako bi se garantovala uskladenost
sa propisima koji ureduju profesionalnu etiku i ponasanje, a razlikuju se s obzirom na
posebnu prirodu svake profesije, kao i ako su ti zahtevi neophodni da bi se obezbedila
njihova nezavisnost i nepristrasnost;

2.2. pruzaoce usluga sertifikacije, akreditacije, tehnickog nadzora, testiranja ili
probne usluge, ako su ti zahtevi neophodni da bi se obezbedila njihova nezavisnost i
nepristrasnost.

3. Ako su multidisciplinarne delatnosti izmedu pruzalaca iz stava 2 ovog ¢lana dozvoljene,
posebnim zakonskim aktom, treba dodatno da obezbede:

3.1. spreCavanje sukoba interesa i nespojivosti izmedu odredenih delatnosti;
3.2. potrebna nezavisnost i nepristrasnost za odredene delatnosti;

3.3. uzajamnu uskladenost odredba koje ureduju profesionalnu etiku i ponasanje
razli¢itih delatnosti, narocito u odnosu na poslovne tajne.
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Clan 21
Nadzor

1. Nadzor sprovodenja ovog zakona i podzakonskih akata donetih na osnovu ovog zakona vrSi
Ministarstvo za trgovinu i industriju.

2. Inspekcijski nadzor vrSe organi drzavne uprave preko nadleznih inspekcija, nezavisnih
pravnih lica koja su ovlas¢éena za vrSenje inspekcijskog nadzora i kontrole i nadlezni organi

lokalne uprave preko lokalnih inspektora, u okviru nadleznosti lokalne samouprave.

¢lan 22
Obavestavanje

1. U smislu ¢lana 21 stav 1. ovog zakona, nadleZni organi su obavezni da obaveste Ministarstvo
trgovine i industrije o posebnim nacrtima zakona i drugim aktima kojima se, za usluge koje su
predmet uredenja ovog zakona, predlaZzu primenu bilo kojeg zahteva iz ¢lana 9 stav 2. ¢&l. 18 i
20 ovog zakona, ukljuCujuéi informaciju o usaglasenosti tih zahteva sa kriterijumima iz ¢lana 6
ovog zakona.

2. Ministarstvo trgovine i industrije daje misljenje o obavestenju iz stava 1 ovog €lana, koje
omogucava prihvatanje zahteva iz stava 1 ovog €lana ili nalaze izmenu ili ukidanje predlozenog
zahteva.

3. Postupak obavestavanja, nacin i metodologija ocene usaglasenosti posebnog nacrta zakona
ili podzakonskog akta sa ovim zakonom, odreduje se aktom Vlade.

Clan 23
Kaznene odredbe

1. Nov€anom kaznom od hiljadu (1.000,00) — pethiljade (5.000,00) evra kaznice se za prekrsaj
fiziCko ili pravno lice, odnosno pruzalac usluge koji:

1.1. na korisnika usluge primenjuje diskriminiraju¢e zahteve uslovljene drzavljanstvom ili
mestom prebivaliSta u skladu sa ¢lan 16 stv. 1i 2 ovog zakona;

1.2. ne stavlja korisniku usluge na raspolaganje informacije u skladu sa ¢lan 17 ovog
zakona;

1.3. ne obavesti korisnika o rizicima ili ne osigura profesionalnu odgovornost, u skladu sa
¢lanom 18 stv. 1i 2 ovog zakona.

2. Nov€anom kaznom od hiljadu (1.000,00) — pethiljade (5.000,00) evra kazni¢e se za prekrsaj
fizicko ili pravno lice, koje obavlja usluznu delatnost na teritoriji Kosova bez propisanog
odobrenja.

3. U slucaju kad su posebnim zakonom za pojedine usluzne delatnosti propisane prekrdajne
odredbe razliite od prekrSajnih odredbi iz stv. 1 i 2 ovog ¢&lana, primenjiva ¢e se odredbe
posebnog zakona.
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POGLAVLJE V
PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clan 24
Zastita licnih podataka

Ovaj zakon se sprovodi u skladu sa posebnim propisima kojima se ureduje za$tita licnih
podataka.

Clan 25
Zakonodavstvo o priznavanju stru¢nih kvalifikacija

Ukoliko ovim zakonom nije drukgije propisano, na sve postupke iz ovog zakona koji se odnose
na regulisane profesije i priznavanje inostranih kvalifikacija za obavljanje regulisane profesije u
svrhu pruzanja usluga, primenjuju se odredbe posebnih propisa kojima se ureduje priznavanje
inostranih kvalifikacija i regulisane profesije.

Clan 26
Primena zakonodavstva o ops$tem upravhom postupku

Ukoliko ovim zakonom nije drugacije propisano, na sve postupke koji se odnose na upravni
postupak, primenjuju se odredbe zakona kojim se ureduje opsti upravni postupak.

Clan 27
Primena zakonodavstva na poslovna drustva

Ukoliko ovim zakonom nije drugacije propisano, na sve postupke iz ovog zakona koji se odnose
na pruzaoce usluga sa pravom osnivanja na Kosovu, primenjuju se odredbe zakona koje
ureduju status, oblike obavljanja privrednih delatnosti i njihova registraciji

Clan 28
Prelazne odredbe

1. Uroku od pet (5) godina od stupanja na snagu ovog zakona, ministarstva i drugi organi uprave
su duzni da razmotre sve postoje¢e zahteve predvidene posebnim zakonom, koji detaljnije
ureduje posebne usluge na koje se ovaj zakon primjenjuje, radi ocene njihove uskladenosti sa
odredbama ovog zakona.

2. U roku od pet (5) godina od dana stupanja na snagu ovog zakona, nadlezna ministarstva i
drugi organi uprave predlaZzu izmenu posebnih zakona u cilju harmonizacije sa sa odredbama
ovog zakona.

Clan 29
Donosenje podzakonskih akata

Za sprovodenje ovog zakona, Vlada ¢e doneti podzakonska akta u roku od jedne (1) godine od
dana stupanja na snagu ovog zakona.
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Clan 30
Stupanje na snagu

Ovaj zakon stupa na snagu petnaest (15) dana od dana objavljivanja u Sluzbeni list Republike
Kosova, osim ¢lanova 8, 10,11,12,13,14,15,16,17, 19 i ¢lana 23 stav 1 podstavovi 1.1. do 1.2
ovog zakona koji stupaju na snagu pet (5) godina od dana objavljivanja u Sluzbeni list Republike
Kosova.

Zakon br. 05/L -130
10. mart 2017.

Proglaseno Ukazom Br. DL-013-2017, dana 23.03.2017, od strane Predsednika
Republike Kosova Hashim Thagi.



