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l. Hyrje

Deri mé tani Kosova ka pérjetuar njé tranzicion ekonomik mjaft té suksesshém; megjithaté ka ende
shumé puné pér t'u béré pér té pasur njé rritje té géndrueshme ekonomike dhe pér té pérmirésuar
mirégenien e popullatés. Kosova po ballafagohet me shumé sfida, ndér té tjera, si té rrisé konkurrencén
e ekonomisé sé saj dhe té integrohet né ményré efektive né sistemin e tregtisé globale duke rritur
kapacitetet e saj té eksportit dhe konkurrencén me tregun e jashtém.

Sektori i shérbimeve éshté njé sektor shumé i réndésishém pér ekonominé e Kosovés gé kontribuon
dukshém né BPV dhe krijimin e vendeve té punés. Sektori i shérbimeve pérvec kontributit té
drejtpérdrejté ndaj vlerés sé shtuar dhe punésimit, ndihmon ekonominé e pérgjithshme té njé vendi duke
pérmirésuar Klimén pér investimet e huaja dhe vendase, si dhe duke shtuar késhtu rritjen dhe zhvillimin
ekonomik. Pavarésisht se éshté njé vend shumé i vogél dhe mjaft i ri, Kosova ka shumé pérparési né
zhvillimin ekonomik, duke pérfshiré fuginé e re punétore; kualifikim té larté profesional, ku shumica e
tyre jané dygjuhésoré; posedon burime natyrore; dhe njé pozicion gjeografik gé i jep gasje né tregjet e
CEFTA-sé, BE-sé dhe EFTA-sé. Pér shkak té té gjitha kétyre avantazheve krahasuese, Kosova ofron
mundési shumé té mira pér krijimin e njé ekonomie té bazuar né shérbime.

Sektori i shérbimeve é&shté zhvilluar duke u béré sektori mé i madh i ekonomisé, duke pérbéré rreth
72.63% té BPV-sé né vitin 2018, dhe duke pérjetuar njé rritje té kontributit té tij me 3.12% krahasuar
me vitin 2017. Pé&r mé tepér, né vitin 2018 sektori i shérbimeve pérbén rreth 85.3 % té punésimit né
Kosové!. Ky sektor kontribuon né ményré domethénése pér futjen e ekonomisé sé Kosovés né tregun
ndérkombétar népérmjet eksporteve dhe importeve té shérbimeve. Ndryshe nga tregtia e mallrave, vendi
pérjeton njé bilanc pozitiv té tregtisé sé shérbimeve, e cila éshté e réndésishme pér té kontribuar né
financimin e llogarisé aktuale té Bilancit té Pagesave. Né periudhén Janar-Dhjetor 2018, bilanci tregtar
i Kosovés né shérbime ka gené pozitiv, duke arritur né 770.6 milioné euro, me njé rritje prej 5.4% né
eksportet né shérbime.?

Shérbimet né ekonominé vendore
Shérbimet né BPV

Né vitin 2018, sektori i shérbimeve ka arritur kontributin mé té larté né gjenerimin e vlerés sé shtuar qé
nga viti 2013 duke pérbéré 72.63% té BPV-sé, té llogaritur me ¢mime bazé, si¢ mund té shihet né
Tabelén 1 mé poshté. Kategorité mé t& médha té biznesit té pranishme né tregun e shérbimeve né
Kosové nuk kané ndryshuar né krahasim me vitin 2017. Kategoria mé e madhe brenda sektorit té
shérbimeve né vitin 2018 ka gené Tregtia me Pakicé dhe Shumicé/ Riparimet e Automjeteve, té cilat
pérbéjné 22.65% té sektorit té shérbimeve dhe 16.45% té BPV. Kategoria e dyté mé e madhe éshté
Administrata Publike, me rreth 22.15% té sektorit té shérbimeve, duke pérbéré 16.09% té BPV-sé.
Megjithaté, nga viti 2017 mund té vérehet njé rritje prej rreth 0.4% né kontributin Tregtiné me Pakicé
dhe Shumicé/Riparimet e Automjeteve dhe njé rénie né té njéjtén pérgindje té shérbimeve té
Administratés Publike. Kategoria e treté mé e madhe né sektorin e shérbimeve éshté Ndértimi i cili
mbulon 13.39% té sektorit dhe 9.72% té BPV-sé. Njé rritje e lehté prej 0.46% ka ndodhur né kontributin
e késaj kategorie né krahasim me té njéjtén periudhé té vitit 2017. Njé tjetér kategori e réndésishme né
sektorin e shérbimeve éshté Pasuria e Patundshme, gé zé 12.97% té sektorit dhe 9.42% té BPV-sé.
Megjithaté, ka pasur njé rénie prej 1.03% né krahasim me vitin 2017. Kategoria mé e vogél né sektor

1 Té dhénat e pérdorura nga Agjencia e Statistikave té Kosovés (ASK) nuk jané versioni pérfundimtar, késhtu gé
ato mund té ndryshojné né krahasim me publikimin zyrtar té ASK-sé.
2 Kéto té dhéna jané marr nga Banka Qendrore e Kosovés.



mbeten Hoteleri Turizmi®, 2.16% e té gjitha shérbimeve té vlerés sé shtuar, duke pérbéré 1.48% té BPV-

Sé né 2018.
Tabela 1: Sektori i Shérbimeve né BPV né ¢mimet aktuale (aty ku nuk pérmendet, té dhénat jané
né Milion EUR)

Viti Transp | Energji Ndértim Administra | Tregti me Pasuri | Hotele & Aktivitete Shérb | Total ( BPV % té
orti/ gaz té Publike pakicé dhe e restorante financiare ime té | sektorit | (cmime BPV
depo ujé shumicé/ Patun & sigurimi | tjera | té aktuale)

riparime té dshme shérbim
automjeteve eve)

2016 220.5 256.7 395.4 776.5 746.7 4838 | 71.9 175.8 353.6 | 3480.9 4879.5 71.337

2017 223.7 254.6 455.0 773.1 816.3 496.4 | 744 189.0 261.6 | 3544.1 5032.0 70.431

2018 278.7 244.0 509.1 842.3 861.4 4934 | 82.1 227.7 264.4 | 3803.1 5236.2 72.630

Burimi: Agjencia e Statistikave té Kosovés

Bizneset e reja té Regjistruara né Shérbime

Né vitin 2018 né Kosové u hapén 9,960 biznese té reja, nga té cilat 71,2% (7,092) ishin né sektorin e
shérbimeve, si¢ shihet né Tabelén 2. Shumica e ndérmarrjeve té reja kané gené né fushén e Tregtisé me
Pakicé dhe Shumicé/Riparimet e Automjeteve, me 2,558 ndérmarrje té regjistruara né vitin 2018, rreth
25.683% e té gjitha bizneseve gé u hapén. Njé kategori né rritje né sektorin e shérbimeve éshté Hoteleri
Turizmi me 999 biznese té reja té regjistruara né vitin 2018, duke pérbéré 10.03% té ndérmarrjeve té
reja. Numri mé i vogél i ndérmarrjeve té reja ka gené nén Aktivitetet e Organizatave Ndérkombétare,
vetém 1 ose 0.01% e té gjitha gendrave té regjistruara. E dyta, mé e vogla ka gené nén Administratén
Publike/Sigurimet e Obligueshme Shogérore, me vetém 18 institucione té regjistruara ose 0.18% té
totalit.

Tabela 2: Disa kategori té Ndérmarrjeve té Reja té Regjistruara né Sektorin e Shérbimeve gjaté vitit
2018

Bizneset e Regjistruara (né Sektorin | Nr. i bizneseve té hapura % té sektorit té shérbimeve

e Shérbimeve) 2018

Tregti me Pakicé dhe 2,558 25.68

Shumicé/Riparime té Automjeteve

Hoteleri Turizmi 999 10.03

Ndértim 976 9.79

Administraté Publike/Sigurimet e 18 0.18

Obligueshme Shogérore

Aktivitetet e Organizatave dhe 1 0.01

Trupave Ndérkombétaré

Total 7,092 shérbime 9,960 biznese 71.2
Burimi: ARBK

Shérbimet dhe Punésimi

Né vitin 2018, 85.3% e té punésuarve né Kosové ishin té punésuar né sektorin e shérbimeve. Kjo tregon
njé rritje prej 4 piké pérgindjeje né krahasim me vitin 2017, kur shérbimet punésonin 81.3% té fuqisé
punétore. Té dhénat pér punésimin né sektorin e shérbimeve sipas aktivitetit né tre vitet e fundit jané té
disponueshme né Tabelén 3. Ky trend ka ndodhur pavarésisht njé rénieje té pérgjithshme prej 1% té
shkallés sé punésimit né Kosové (Burimi: ASK). Sektori me punésim mé té larté, brenda sektorit té
shérbimeve, né vitin 2018 éshté Tregtia me Shumicé dhe Pakicé/ Riparimi i Automjeteve Motorike dhe

3 Hoteleri Turizmi pérfshin shérbimet e ofruara nga kategoria e hoteleve dhe restoranteve.




Motocikletave, me 17.2% té punésimit total, duke pasuar me njé rritje prej 2.5 piké pérgindjeje né
kontributin e saj né krahasim me vitin 2017. Njé tjetér sektor qé ka pérjetuar njé rritje té kontributit té
saj né punésim krahasuar me vitin 2017 éshté Arsimi, i cili &shté pérgjegjés pér 11.3% té totalit té
punésimit, me njé rritje prej 1.8 piké pérqgindjeje.

Rritja e punésimit né sektoré té tjeré ka ndodhur né njé shkallé mé té vogél prej 1 piké pérgindjeje ose
mé pak. Ky éshté rasti i: Shérbimeve té TIK-s&; Administratés Publike, Mbrojtjes dhe Sigurisé sé
Detyrueshme Sociale; Transportimit dhe Magazinimit; Akomodimit dhe Aktiviteteve té Shérbimit
Ushgimor; Aktiviteteve Financiare dhe t& Sigurimeve; dhe Aktiviteteve té Tjera té Shérbimit. Nga ana
tjetér, Aktivitetet e Ndértimit dhe ato Shéndetésore kané pasur njé ulje té punésimit me 1% ose mé pak.

Tabela 3: Punésimi né Sektorin e Shérbimeve [% e punésimit total]

Aktiviteti 2016 | 2017 | 2018
Furnizim me energji elektrike, gaz, avull dhe ajér té kondicionuar | 1.7 | 1.9 1.8
Furnizim me ujé, kanalizim, menaxhim i mbeturinave 2.0 1.2 1.3
Ndértim 115 | 129 | 119
Tregtia me shumicé dhe pakicé, riparimi i automjeteve motorike | 14.9 | 147 | 17.0
dhe motogikletave

Transporti dhe magazinimi 32 |27 3.3
Akomodimi dhe aktivitetet e shérbimit té ushgimit 6.4 |6.6 6.9
Teknologji e informacionit dhe komunikimit 22 |26 3.5
Aktivitetet financiare dhe té sigurimit 20 |17 2.1
Aktivitetet e pasurive té patundshme 01 |01 0.1
Aktivitetet profesionale, shkencore dhe teknike 20 |22 1.8
Aktivitetet administrative dhe mbéshtetése té shérbimit 33 |39 2.9
Administrata publike dhe mbrojtja, sigurimi i detyrueshém social | 7.5 | 6.1 7.0
Edukimi 10.7 | 9.5 11.3
Aktivitetet e shéndetit dhe punés sociale 56 |65 5.8
Arte, argétim dhe rekreacion 1.7 |14 13
Aktivitete té tjera té shérbimit 36 |44 4.9
* Aktivitetet e familjeve si punédhénés 26 |21 1.7
Aktivitetet e organizatave dhe trupave ekstra territoriale 09 |10 1.0

Burimi: ASK

Il.  Tregtia né shérbime*

Pasqyré e Pérgjithshme

Tregtia e Kosovés né shérbime né periudhén Janar-Dhjetor 2018 ka gené 2033.2 milioné euro, nga té
cilat eksportet totale ishin 1.394 milioné euro dhe importet totale ishin 608.3 milioné euro; me njé bilanc
pozitiv tregtar prej 785.7 milioné euro. Eksportet jané rritur me 5.8% né krahasim me vitin e kaluar;
megjithaté, vérehet njé rénie e lehté e suficitit tregtar prej 1.7% krahasuar me vitin 2017, kur ishte 799.2
milioné euro. Kjo rezultoi nga njé rritje e ndjeshme e importeve me 17.3% gjaté vitit 2018. Gjaté tre
viteve té fundit, importet jané rritur me njé ritém mé té shpejté sesa eksportet. Nése ky trend vazhdon,
suficiti tregtar do té pérjetojé njé rénie progresive.

4 pér kété permbledhje té tregtisé né shérbime pér vitin 2018 éshté pérdorur pérkufizimi i OBT-sé pér tregting né
shérbime. Disa nga kategorité e pérfshira né shérbime gé llogariten pér géllimet e Bilancit té Pagesave nga BQK,
nuk jané marré parasysh pér analiza, si Shérbimet pér Prodhim pér Inputet Fizike né Pronési nga té Tjerét dhe
Ngarkesat pér Pérdorimin e Pronésisé Intelektuale. Prandaj té dhénat totale pér tregtiné e shérbimeve sipas késaj
gasjeje ndryshojné nga té dhénat e grumbulluara e té raportuara nga Banka Qendrore e Kosovés.



Té dhénat mbi eksportet totale dhe importet e shérbimeve dhe né njé nivel mé té zbérthyer sipas
kategorive té shérbimeve jané paraqitur né Tabelén 4. Sektorét kryesoré eksportues gjaté vitit 2018 ishin
Shérbimet e Udhétimit me 1081.4 milioné euro; Shérbime té tjera té Biznesit me 122.5 milioné euro;
Shérbimet e Informacionit dhe Telekomunikacionit me 55.8 milioné euro; Shérbimet e Transportit me
41.8 milioné euro; dhe, Shérbimet e Ndértimit me 23.1 milioné euro.

Shérbimet e udhétimit, jané gjithashtu sektori kryesor i importeve, me 229.6 milioné euro né vitin 2018,
megjithaté, sektori pésoi njé rénie té€ importeve prej 5.6 milioné euro né krahasim me vitin 2017.
Transporti éshté sektori i dyté mé i madh pér sa i pérket importimit té shérbimeve me njé vleré prej
126.9 milioné euro. Ky sektor pérjetoi njé rritje prej 8.2 milioné euro né importe gjaté vitit 2018 né
krahasim me vitin e kaluar.

Tabela 4: Té Dhénat e Pérgjithshme mbi Tregtiné e Shérbimeve

Kategoria 2016 2017 2018
Shérbimet né total eksport 1,117.1 1,317.7 1,394
import | 4716 5185 608.3
bilanci | 6455 799.2 785.7
Transport eksport | 35.3 372 418
import 124.6 118.7 126.9
bilanci -89.2 -81.5 - 85.1
Udhétim eksport | 901.4 1,077.50 1,081.4
import 219.8 235.2 229.6
bilanci 681.7 842.3 851.7
Ndértim eksport | 12.9 9.3 23.1
import 14 14 6.4
bilanci 11.6 7.9 16.7
Sigurim dhe shérbime pensionale eksport | 19.2 19.7 29.1
import 44.2 41.6 48.5
bilanci -24.9 -21.9 -19.4
Shérbimet financiare eksport | 0.5 0.8 0.9
import 35 5.2 9.1
bilanci -3.1 -4.4 -8.1
Telekomunikacion, shérbime kompjuterike dhe informacioni eksport | 48.4 46.6 339
import 45.9 51.3 50.0
bilanci 2.6 -4.8 -53
Shérbime té tjera té biznesit eksport | 62.9 88.8 1225
import 23 56.9 117.1
bilanci 39.9 31.9 5.4
Mallrat dhe shérbimet e geverisé eksport | 355 35.8 36.2
import 11.7 11.7 16.4
bilanci 23.9 24.1 19.8
Shérbime personale, kulturore dhe rekreative eksport | 1.3 2.7 3.7
import 1.2 15 21
bilanci 0.1 1.2 15

Burimi: Banka Qendrore e Kosovés



Historikisht, Kosova ka mbajtur njé suficit tregtar né shumicén e kategorive té shérbimeve, me
pérjashtim té shérbimeve té transportit, shérbimeve financiare, dhe té sigurimeve né té cilat éshté
tradicionalisht e varur nga importi. Njé zhvillim i ri ka gené deficiti tregtar i cili ka ndodhur né vitin
2018 né shérbimet e telekomunikacionit, kompjuteréve dhe informacionit, aktivitete né té cilat Kosova
kishte pérjetuar tepricé tregtare pér njé periudhé té konsiderueshme kohore deri mé tani.

Shérbimet kryesore té eksportuara

Tabela 5 paraget té dhéna pér eksportet e sektoréve kryesoré té shérbimeve eksportuese pér tri vitet e
fundit. Duhet té theksohet se eksportet né kéto sektoré kané treguar njé normé té shéndetshme rritjeje
gé nga viti 2016. Né total, eksportet e kétyre pesé sektoréve jané rritur nga 1060.9 milioné Euro né
1324.6 milioné euro gjaté periudhés 2017-2018; njé rritje prej 24.8 pérqind. Kéta sektoré kontribuojné
né 95 pér gind té totalit t&é eksporteve té shérbimeve pér vitin 2018.

Tabela 5: Eksportet kryesore té sektorit té shérbimeve [Milion EURO]

Viti 2018 2017 2016
Udhétim 1081.4 1077.5 901.4
Shérbime té tjera té biznesit 122.5 88.8 62.9
TIK 55.8 46.6 48.4
Transport 41.8 37.2 35.3
Ndértim 231 9.3 129

Burimi: Banka Qendrore e Kosovés

Udhétimi

Kjo kategori regjistron shpenzimet né Kosové nga jo-rezidentét gjaté vitit né fjalé. Ajo pérfshin vizitoré
pér turizém, vizitoré biznesi dhe persona gé jané né Kosové pér géllime arsimore apo shéndetésore.
Kategoria pérfshin shpenzimet e kétyre individéve né sektoré té ndryshém té ekonomisé, si hotelet,
restorantet, transportin, shitjet me pakicé, arsimin dhe institucionet shéndetésore, ndér té tjera. Deri tani
ky éshté eksporti kryesor i shérbimeve té Kosovés. Udhétimi pérbénte 77.6 pér gind té totalit té
eksporteve té shérbimeve gjaté vitit 2018. Vizitorét pér turizém, qé éshté udhétimi personal, gjenerojné
njé pjesé dérrmuese té pranimeve té udhétimit té vendit dhe shpjegojné suficitin tregtar té regjistruar né
kété sektor. Vizitat nga diaspora japin njé kontribut té réndésishém né eksportet totale té shérbimeve té
udhétimit personal né Kosové. Shérbimet e udhétimit regjistruan njé suficit tregtar prej 229.5 milioné
euro né vitin 2018.

Gjateé vitit 2018 eksportet e shérbimeve té udhétimit arritén njé rritje té lehté né eksporte prej vetém 3.9
milioné euro mbi nivelin e arritur né vitin 2017, njé rritje prej 0.4 pérgind. Kjo tregon njé ngadalésim
té ritmit té rritjes sé eksporteve né krahasim me normén e rritjes né vitin 2017, kur eksportet e udhétimit
u rritén me 19.5 pér gind né krahasim me vitin 2016. Gjaté vitit 2018 Kosova pérjetoi njé rritje té
suficitit mbi tregtiné e shérbimeve té udhétimit prej 2.4 pér gind, si rezultat i rénies sé rendit prej 2.4
pér gind té importeve té kétyre shérbimeve. Suficiti tregtar arriti 851.7 milioné euro, nga 842.3 milioné
euro né vitin 2017.

Kosova ka pasur njé bilanc negativ prej 2.5 mil EUR, né vitin 2018, né shérbimet e udhétimit.
Megjithaté ky deficit tregtar &shté zvogéluar nga viti paraprak me eksportet duke u rritur me 19.4 pér
gind, ndérsa importet jané ulur me rreth 9.4 pér gind. Po ashtu, ekziston njé deficit né udhétimet
personale shéndetésore dhe arsimore me njé vleré prej 2.9 milioné euro, e cila éshté rritur me 53.2 pér
gind krahasuar me vitin 2017. Gjaté vitit 2018 importet u rritén me 43.2 pér gind ndérsa eksportet u
rritén me 8.3 pér gind.



Shérbime té tjera té Biznesit

Kjo llogari regjistron eksportet dhe importet e njé shuméllojshmérie té€ shérbimeve té tregut, té cilat
kérkesat kryesore jané biznese té tjera. Shérbimet e tjera té biznesit pérfshijné shérbime té ndryshme si,
ndér té tjera edhe shérbime té kérkimit dhe zhvillimit, shérbime konsulence profesionale dhe
menaxhimi, shérbime teknike, shérbime tregtare dhe shérbime té tjera afariste. Ky sektor éshté ndér mé
dinamikét né tregtiné mbaré botérore té shérbimeve, prandaj éshté shumé e réndésishme té fokusohemi
dhe té zgjerojmé mé tej performancén e kétij sektori né Kosové. Tregtia né kéto shérbime ka treguar
dinamizém té konsiderueshém né Kosové, si né aspektin e eksporteve ashtu edhe té importeve. Kéto
shérbime pérbéjné importin e treté mé té madh té shérbimeve té Kosovés, duke llogaritur 117.1 milioné
euro né vitin 2018, me njé rritje prej 60.2 milioné euro krahasuar me té njéjtén periudhé raportuese té
vitit 2017.

Gjaté vitit 2018, eksportet kosovare té kétyre shérbimeve arritén né 122.5 milioné euro, duke shénuar
njé rritje té ndjeshme prej 33.7 milioné euro né krahasim me vitin 2017. Kosova ka regjistruar njé bilanc
tregtar pozitiv né kéto shérbime gjaté vitit 2018 né rendin 5.4 milioné euro. Megjithaté, suficiti u
kontraktua me 83.7 pér gind né krahasim me até té arritur gjaté vitit 2017. Kjo ka ndodhur pér shkak té
rritjes sé importeve prej 105.8 pér gind, 60.2 milioné euro né vleré, ndérkohé gé eksporti u rrit vetém
pér 38 pér gind.

Té dhénat jané té disponueshme vetém pér dy kategori té "shérbimeve té tjera té biznesit": shérbimet e
konsulencés profesionale dhe té menaxhimit, si dhe "shérbimet teknike, tregtare dhe té tjera té biznesit".
NEé rastin e paré, né vitin 2018 Kosova ka pésuar deficiti tregtar me 6,5 milioné euro, duke rikthyer
tepricén e arritur gjaté vitit 2016 dhe 2017, respektivisht 10.2 dhe 11.1 milioné euro, kjo pér shkak té
shkallés mé té larté té rritjes sé importeve krahasuar me até té eksporteve. Importet jané rritur nga 9.1
milioné euro né vitin 2016 né& 44.3 milioné euro né vitin 2018. Eshté interesant té theksohet se eksportet
e kétyre shérbimeve kané treguar dinamizém relativ, duke u rritur nga 19.3 milioné euro né 37.8 milioné
euro gjaté té njéjtés periudhé. Kjo performanceé e eksporteve mund té jeté njé shenjé premtuese e rritjes
sé konkurrencés té disa kompanive té shérbimeve né Kosoveé.

Né lidhje me kategoriné e shérbimeve teknike, tregtare dhe shérbimeve té tjera té biznesit, Kosova ka
ruajtur njé suficit tregtar gjaté viteve té fundit. Sidoqofté, suficiti ka gené kontraktues gé nga viti 2016,
kur suficiti arriti né 29.7 milioné euro. Né vitin 2018 bilanci tregtar né kéto shérbime géndroi me 11.9
milioné euro. Ky éshté rezultat éshté mé shumé njé rritje e konsiderueshme e importeve sesa e
eksporteve. Importet u rritén nga 13.9 milioné euro né 2016 né 72.9 milioné euro né vitin 2018.
Megjithaté, eksportet e kétyre shérbimeve jané té réndésishme né rastin e Kosovés, duke arritur né 84.8
milioné euro né vitin 2018, nga 43.6 milioné né vitin 2016. Kjo kategori pérfshin, ndér té tjera
transaksionet, komisionet tregtare dhe tarifat e paguara rezidentit nga biznesi jo-rezident®. Ky
transaksion mund té shpjegojé njé pjesé té konsiderueshme té eksporteve totale nga Kosova né kété
kategori. Nuk ka té dhéna mé té zbérthyera pér transaksionet e ndryshme té pérfshira né kété kategori
shérbimesh. Do té ishte e pérshtatshme té béhej njé pérpjekje pér té mbledhur dhe pérpunuar mé shumé
té dhéna té zbérthyera té tregtisé sé kétyre shérbimeve, pér té vlerésuar se cilat aktivitete mund té
ofrojné njé té ardhme premtuese pér té rritur eksportet e shérbimeve té Kosovés.

Shérbimet e Telekomunikacionit, Kompjuteréve dhe Informacionit

Eksporti i Kosovés pér shérbimet e telekomunikacionit, kompjuteréve dhe informacionit arriti né 55.8
milioné euro né vitin 2018, duke shénuar njé rritje prej 9.2 milioné euro krahasuar me vitin 2017.
Megjithaté, Kosova né kété llogari regjistron njé deficit tregtar prej 5.3 milioné euro né 2018.

5 Shérbimet e lidhura me kategoriné e shérbimeve teknike, tregtare dhe shérbimeve té tjera té biznesit mbulojné
komisionet pér mallrat dhe transaksionet e shérbimeve gé u paguhen tregtaréve, agjentéve té mallrave, tregtaréve,
avokatéve dhe agjentéve té komisionit.



Né kété kategori, tregtia né shérbimet e telekomunikacionit éshté mbizotéruese, duke pérbéré 72.9
pérgind té eksporteve dhe pothuajse 80 pér gind té totalit té importeve®. Kosova ka regjistruar njé deficit
tregtar né shérbimet e telekomunikacionit gjaté periudhés 2016-2018. Né kéto shérbime, ndérkohé gé
eksportet kané treguar njé nivel té géndrueshém prej rreth 32 milioné euro gjaté tre viteve té fundit,
importet kané regjistruar njé rritje té konsiderueshme, aférsisht 30% gé nga viti 2016 né shumé 50
milioné euro gjaté vitit 2018; prandaj deficiti tregtar éshté rritur né ményré progresive duke arritur né
16.1 milioné euro né vitin 2018.

Shérbimet kompjuterike dhe informative té Kosovés jané shfaqur si njé sektor premtues dhe po
zhvillohen vazhdimisht. Kosova kishte njé bilanc pozitiv prej 10.6 milioné euro né shérbimet
kompjuterike dhe 300.000 euro né shérbime informacioni né vitin 2018. Eksportet e shérbimeve
kompjuterike u rritén me rreth 39 pérgind né 2018 né krahasim me vitin e kaluar, duke arritur né 21.4
milioné euro né 2018; ndérkohé gé importet jané ulur me 1.8% né 2018, krahasuar me vitin 2017, duke
regjistruar njé vleré prej 10.8 milioné euro.” Té dhénat mbi shérbimet e informacionit jané né
dispozicion vetém gé nga viti 2017.% Tregtia né shérbimet e informacionit éshté e vogél né rastin e
Kosovés, duke regjistruar 500,000 euro té eksporteve dhe 200,000 euro importesh gjaté vitit 2018.

Transporti

Né 2018 shérbimet e transportit regjistruan vlerén e katért mé té madhe té eksporteve, me njé vleré prej
41.8 milioné eurosh. Megjithaté, rasti i kétyre shérbimeve paraget karakteristika té vecanta. Eksportet
e shérbimeve té transportit llogariten nga "shérbime té tjera té transportit ajror”, qé pérfagésojné 98
pérgind té totalit té eksporteve nga Kosova té shérbimeve té transportit. Né kété llogari futen shérbime
gé jané ndihmése pér transport dhe nuk sigurohen drejtpérsédrejti pér Iévizjen e mallrave dhe
personave®. Né kété rast té regjistruara si eksporte kryesisht jané pranimet nga shérbimet e ofruara né
territorin e Kosovés tek transportuesit e huaj.

Kosova éshté e varur nga importi né té gjitha shérbimet e tjera té transportit, si té udhétaréve, ashtu edhe
té mallrave. Shérbimet e transportit jané té lidhura ngushté me performanceén e tregtisé sé mallrave dhe
importet kryesore té Kosovés jané né shérbime té transportit tokésor, i cili z& 72.5 pér qgind té té gjitha
importeve té shérbimeve té transportit gjaté vitit 2018. Né mungesé té transportit ajror kombétar,
transporti ajror i pasagjeréve pérbén njé shtesé prej 23.1 pérgind té importeve té pérgjithshme té
Kosovés pér shérbimet e transportit.

6 Shérbimet e telekomunikimit pérfshijné shpérndarjen ose transmetimin e tingujve, imazheve, té dhénave ose
informacione té tjera me ané té telefonit, teleksit, telegramit, transmetimit té kabllove radiotelevizive, satelitit té
radios dhe televizionit, postés elektronike, faksit dhe k&shtu me radhé, duke pérfshiré shérbimet e rrjetit té biznesit,
telekonferencimin , dhe shérbimet mbéshtetése.

7 Shérbimet kompjuterike pérbéhen nga shérbimet e lidhura me hardware dhe software dhe shérbimet e pérpunimit
té t& dhénave.

8 Shérbimet e informacionit pérfshijné shérbimet e agjencive té lajmeve, té tilla si sigurimi i lajmeve, fotografive
dhe artikujve té funksionimit né media. Shérbime té tjera té ofrimit t& informacionit pérfshijné shérbimet e bazés
sé té dhénave, konceptimin e bazés sé té dhénave, ruajtjen, shpérndarjen dhe bazén e té dhénave, si né internet
ashtu edhe népérmjet mediave magnetike, optike ose té shtypura; dhe portalet e kérkimit té internetit. Gjithashtu
pérfshihen edhe abonimet e drejtpérdrejta jo me shumicé pér gazetat dhe periodikét, qofté me posté, transmetim
elektronik ose mjete té tjera; shérbime té tjera té ofrimit t& pérmbajtjes né internet; dhe biblioteka dhe shérbimet
arkivore.

® Kjo kategori pérfshin tarifat e trajtimit t& ngarkesave té faturuara vegmas nga mallrat si¢ jané: magazinimi dhe
deponimi, paketimi dhe ripaketimi, rimorkimi gqé nuk pérfshihet né shérbimet e mallrave pilotimi dhe navigimi
pér transportuesit, kontrolli i trafikut ajror, pastrimi i realizuar né porte dhe aeroporte né pajisjet e transportit,
aksionet e shpétimit, dhe tarifat e agjentéve gé kané té béjné me transportin e udhétaréve dhe mallrave (p.sh.,
shérbimet e transportimit dhe ndérmjetésimit t& mallrave).
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Ndértim

Eksportet e shérbimeve té ndértimit arritén vlerén prej 23.1 milioné eurosh né 2018, duke shénuar njé
rritje prej 13.8 milioné eurosh krahasuar me 2017. Eksportet pasqyrojné vlerén e kontratés sé ndértimit
té fituar nga kompanité e Kosovés jashté vendit, ndérsa importet pasqyrojné vlerén e ndértimit nga
kompanité e huaja né territorin e Kosovés. Kosova gjaté vitit 2018 ka regjistruar njé suficit tregtar né
shérbimet e ndértimit prej 16.7 milioné eurosh. Importi i shérbimeve té ndértimit gjithashtu éshté rritur
gjaté vitit 2018, duke arritur vlerén prej 6.4 milioné eurosh, shumé mé tepér se mesatarja prej 1.4
milioné euro pér vitet 2016-2017.

1. Zhvillimet Legjislative dhe Politike

Direktiva pér Shérbime 2006/123/EC

Ministria e Tregtisé dhe Industrisé né bashképunim me projektin e BE-sé pér Mbéshtetjen e Zhvillimit
té Tregtisé né Kosové (EUTSP), shgyrtoi legjislacionin vendas dhe analizoi nése éshté né pérputhje me
Direktivén 2006/123/EC té BE-sé °. Direktiva e Shérbimeve (DSh) synon té lehtésojé krijimin dhe
ofrimin e shérbimeve brenda tregut'! t& brendshém té BE-sé duke ofruar shérbime ndérkombétare
ndérmijet shteteve anétare t& BE-sé. Gjaté shqyrtimit té legjislacionit u identifikuan 54 ligje dhe
instrumente té tjera ligjore té cilat kané nevojé té ndryshohen.

Ministria e Tregtisé dhe Industrisé ka hartuar Ligjin pér Shérbime, i cili pjesérisht e transpozon
Direktivén e BE-sé Nr.2006/123/EC. Ligji pér Shérbime Nr. 05/L-130 u miratua nga Parlamenti i
Kosovés né Mars té vitit 2017, duke e pérfshiré até né kuadrin ligjor vendas. Ligji garanton té drejtén e
themelimit, duke mbuluar rreth 200 aktivitete té& ndryshme té shérbimeve, gé rregullojné hapjen e tregut
dhe mbrojtjen e bizneseve vendase né Kosové. Bazuar né Ligjin pér Shérbime, jané hartuar dy udhézime
administrative:

o Udhézimi Administrativ Nr. 04/2018 pér Ményrén e Funksionimit té Pikés sé Vetme té
Kontaktit (PVK), gé rregullon funksionalitetin e Pikés sé Vetme té Kontaktit pér Shérbime,
géllimi i té cilés éshté té lehtésojé gasjen né tregun e shérbimeve té Kosovés pér ofruesit e
shérbimeve, dhe

o Udhézimi Administrativ. Nr. 05/2018 pér Procedurén e Njoftimit dhe Vlerésimin e
Pérputhshmérisé sé Projekt-akteve Normative me ligjin pér shérbimet??

Gjithashtu, Kosova ka negociuar edhe Protokollin Shtesé 6 (AP6) né kuadér t& CEFTA-s, ku Kosova
éshté e pérkushtuar pér té krijuar njé kuadér institucional, njé Piké té Kontaktit mbi Shérbimet (PKSh).
Sa i pérket krijimit té Pikave sé Vetme té Kontaktit né kuadér té Direktivés sé Shérbimit dhe CEFTA,
éshté arritur marréveshja pér krijimin e njé portali té vetém gé éshté né hapat e paré té themelimit. Ky
proces do té béhet duke u koordinuar me institucionet pérkatése, pérfshiré Ministriné e Zhvillimit
Ekonomik (MZHE), Agjenciné e Shogérisé té Informacionit (ASHI) té Ministrisé sé Administratés
Publike, Agjenciné pér Regjistrimin e Bizneseve Kosovare (ARBK) té Ministrisé sé Tregtisé dhe
Industrisé (MTI ), Administratén Tatimore té Kosovés (ATK) etj.

Themelimi i PKV-sé éshté shumé i réndésishém pér Kosovén, sepse ndihma e nevojshme pér bizneset
né sektorin e shérbimeve mund té& ofrohet online pérmes Portalit/\WWeb-fages duke filluar nga

10 Kosova synon té jeté njé vend anétar i BE-sé né té ardhmen e afért, prandaj legjislacioni i saj i brendshém duhet
té pérputhet me até té BE-sé. Pérve¢ késaj, duke u pérputhur me Direktivén e Shérbimeve té BE-s&, Kosova do ta
keté mé té lehté té tregtojé me BE-né dhe potencialisht té jeté e autorizuar té tregtojé me shérbime me shtetet
anétare té BE-sé né pérputhje me Kapitullin 111 t& Direktivés sé BE-sé 2006/123/EC.

11 Sipas Traktatit gé¢ Themelon Komunitetin Europian (12002E/TXT) tregu i brendshém pérbéhet nga zona e
pérbéré nga shtetet anétare t&¢ BE-s&, ku mbizotéron tregtia e liré duke lejuar lévizjen e liré t&¢ mallrave dhe
shérbimeve.

12 ydhézimet Administrative Nr. 04/2018 dhe Nr. 05/2018 jané miratuar nga Qeveria e Kosovés me 23 mars 2018.
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informacioni mbi hapjen e njé biznesi, pajisjen me lejet ligjore dhe licencat e nevojshme dhe sektorét
potencialin pér investime direkte.

Protokolli Shtesé 6 (AP6)

Negociatat pér tregtiné e shérbimeve u zhvilluan né nénté raunde brenda 18 muajve gjaté periudhés
Tetor 2014 - Dhjetor 2016. Negociatat synonin hapjen dhe lehtésimin e tregtisé sé shérbimeve né mes
té anétaréve t&é CEFTA-sé. Né Mars té vitit 2019 né Tirané, Protokolli Shtesé 6 dhe Aneksi me
angazhimet specifike té secilit anétar, iu nénshtruan shgyrtimit pérfundimtar.

APG6 éshté hartuar duke marré parasysh Parathénien e CEFTA 2006, objektivat e pércaktuara né nenin
1 dhe Kapitullin VI (nenet 26-29) té marréveshjes gé adresojné tregtiné e shérbimeve, duke pérfshiré
tregtiné elektronike. Anétarét gradualisht do té arrijné njé liberalizim progresiv té tregjeve té tyre té
shérbimeve né pérputhje me Nenin V té Marréveshjes sé Pérgjithshme mbi Tregtiné e Shérbimeve
(GATS) té Organizatés Botérore té Tregtisé (OBT). Qéllimi i Protokollit Shtesé 6 éshté liberalizimi i
shérbimeve né kuadrin e CEFTA 2006, i cili do té shérbejé si njé rrugé drejt arritjes sé objektivave té
zhvillimit dhe rritjes ekonomike rajonale duke zgjeruar investimet ndér-rajonale. Qéllimi éshté té
krijohen kushte té favorshme pér zhvillimin dhe shuméllojshmériné e tregtisé midis shteteve anétare
dhe pér té nxitur bashképunimin tregtar dhe ekonomik né shérbime.

Implementimi i protokollit AP6 do té mbéshtetet né nivel rajonal nga G1Z dhe Késhilli pér Bashképunim
Rajonal (KBR). Ndérsa né vend, implementimi do té mbéshtetet nga G1Z-i.

Njohja e kualifikimeve profesionale né 6 vendet e Ballkanit Peréndimor (WB6)

Raundi i paré i negociatave pér njohjen reciproke té kualifikimit profesional né mesin e [Bosnjés dhe
Hercegovinés, Kosovés, Malit té Zi, Magedonisé Veriore, Serbisé, dhe Shqipérisé] éshté mbajtur né
Dhjetor té vitit 2018. Jané identifikuar katér profesione té cilat jané né interes té vendeve anétare dhe
jané pérfshiré né negociata, mjeké, dentisté, arkitekté dhe inxhinieré té ndértimtarisé.

Deri né Qershor té vitit 2019, jané mbajtur shtaté raunde bisedimesh. Ky proces udhéhiget nga KBR
dhe Sekretariati i CEFTA-s. Negociatat vazhdojné.

V. Konkluzioni

Sektori i shérbimeve éshté sektori kryesor i ekonomisé sé Kosovés gé kontribuon ndjeshém né
zhvillimin ekonomik té vendit megjithaté, duhet angazhim mé i madh institucional pér té rritur
konkurrencén e sektoréve té shérbimeve dhe pér kthimin e eksporteve té shérbimeve né nxités té rritjes
sé ekonomise .

Sektori i shérbimeve éshté njé sektor né zhvillim i cili po zgjerohet dhe zhvillohet vazhdimisht me
bizneset e sapo regjistruara gé jané kryesisht né sektorin e shérbimeve né vitin 2018 dhe jané pérgjegjése
pér shumicén e gjenerimit té€ pérgjithshém té punésimit. Kosova ka njé bilanc tregtar pozitiv né
shérbime, megjithaté, krahasuar me vitin 2017, ka ndodhur njé rénie e suficitit. Kjo ka ndodhur pér
shkak té njé rritjeje mé té larté té shkallés sé importeve né krahasim me até té eksporteve. Nése ky trend
vazhdon, atéheré suficiti tregtar i shérbimeve do té zvogélohet né ményré progresive duke krijuar
presion t& métejshém né llogarité e brishta té jashtme té vendit. Prandaj, geveria e Kosovés duhet ta
keté mé shumé parasysh sektorin e shérbimeve, duke mbéshtetur sektorin privat, lehtésuar tregtiné duke
eliminuar barrierat ekzistuese dhe duke promovuar investimet né aktivitetet e shérbimeve té
tregtueshme.

Sektori i udhétimeve éshté aktualisht eksporti kryesor i shérbimeve né Kosové, i cili shihet kryesisht né
shpenzimet e turizmit nga té huajt qé vizitojné Kosovén. Megjithaté, kéta té huaj jané kryesisht diaspora
kosovare gé vijné né Kosové pér vizita familjare, né vend té té huajve gé zgjedhin Kosovén si
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destinacion turistik. Kjo do té thoté se nevojiten mé shumé investime né atraksionet turistike. Pér mé
tepér, tre sektoré té cilét kané pasur balance negative té tregtisé pérfshijné Transportin, TIK, dhe
Shérbimet e Sigurimeve dhe Pensioneve. Té gjithé kéta tre sektoré jané shumé té réndésishém pér
ekonominé dhe duhet té ekzistojné mé shumé investime dhe rregullime pér té krijuar njé treg vendor
dinamik dhe pér té rritur eksportet.

Kosova éshté duke punuar pér pérputhjen me legjislacionin e BE-sé né lidhje me shérbimet, né ményré
Qé té jeté né gjendje té lehtésojé tregtiné ndérkombétare té Kosovés. Aktualisht, Kosova po punon né
krijimin e njé Pike té Kontaktit t& Vetém (PKV) ku ofruesit dhe pérfituesit e shérbimeve mund té gjejné
té gjithé informacionin e nevojshém né lidhje me tregtiné né shérbime dhe kornizén ligjore dhe
rregullatore.

Pérmirésimi i grumbullimit té statistikave mbi aktivitetet e shérbimit duhet té jeté njé prioritet tjetér. Sa
i pérket llogarisé kombétare, t& dhénat né nivel sektorial duhet té jené mé shumé té zbérthyera. Sa i
pérket tregtisé né shérbime, nevoja e gjenerimit té t€ dhénave né sektoré té ndryshém vazhdon.
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